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2023 was in vele opzichten

een jaar waarin we stevige
fundamenten hebben gelegd
voor de toekomst van HOGENT.
Dat komt uitgebreid tot uiting
in dit jaarverslag, dat voor

het eerst een geintegreerd
verslag is: we combineren de
Koen Goethals rapportagevereisten voor de
Algermeen directeur Vlaamse Codex Onderwijs
HOGENT met een afweging van onze
strategische doelstellingen

en gebruiken daarnaast de
Sustainable Development
Goals (SDG's) van de Verenigde
Naties als toetssteen voor ons
duurzaamheidsbeleid.

Een eerste belangrijke fundament waarop
we onze organisatie uitbouwen, is het
Strategisch Plan 2023-2028 dat in januari

Paul Van .
2023 werd gelanceerd na een zorgvuldig en
Cauwenberge . K R %
participatief proces het jaar voordien, waar
Voorzitter zowel medewerkers als studenten bij betrokken
raad van toezicht werden. Het vormt de leidraad voor hoe we

ons als onderwijs- en onderzoeksorganisatie
verder toekomstbestendig ontwikkelen en
maatschappelijke impact kunnen creéren.
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SDG Pioneer

De strategische visie is nauw verbonden met
de duurzaamheidsvisie. Duurzaamheid zit

meer dan ooit verweven in alle aspecten van
het HOGENT-beleid en -strategie. En daar
kregen we ook erkenning voor: niet zonder trots
mogen we HOGENT sinds 7 november ‘SDG
Pioneer’' noemen. Dat is de bekroning van de
inspanningen die we leverden bij het uitwerken
van een strategisch duurzaamheidsbeleid.

Het certificaat ‘SDG Pioneer’ werd uitgereikt
door CIFAL, een door de Verenigde Naties
erkend trainings- en expertisecentrum rond
Sustainable Development Goals (SDC's).
CIFAL begeleidde HOGENT de voorbije twee
jaar op weg naar een duurzaamheidsvisie

en -strategie en de realisatie van concrete
actiepunten op het vlak van ecologische,
circulaire, sociale en ethische duurzaamheid.

Maar het certificaat is natuurlijk geen eindpunt,
wel integendeel: ons duurzaamheidsstrategie
wordt verder verfijnd, voortaan ook met

de inbreng en steun van het Sustainability
Office, dat we eveneens in november 2023
opstartten en dat in goede banen wordt

geleid door twee jobstudenten onder leiding
van de duurzaamheidscodérdinator.

HELA, onderwijsincubator
Maatschappelijke impact creéren is een
constante drijfveer in het onderwijs,
onderzoek en beleid van HOGENT. Daarbij
is kwalitatieve en efficiénte professionele
ondersteuning onontbeerlijk.

En ook op dat vlak was 2023 een bijzonder

jaar. De voorafgaande twee jaar werd

met de financiéle ondersteuning van het
voorsprongfonds van de Vlaamse overheid

een onderwijsincubator uitgebouwd, die in
september 2023 (na het wegvallen van de
overheidssteun) een permanente vorm kreeg
in HELA, een (online en fysiek) centrum voor
professionalisering voor het onderwijzend
personeel, een huis waar partners van alle
relevante actoren in verbinding en cocreatie
gaan om het hoger onderwijs van de toekomst
mee op te bouwen, waar onderwijsexperimenten
worden afgewogen tegenover de realiteit van
de onderwijspraktijk en het werkveld, en waar
nieuwe inzichten concreet vorm krijgen.

Door de erkenning van U!REKA als European
University Alliance behoort HOGENT tot de
selecte groep van minder dan 10 procent van
Europese hogeronderwijsinstellingen die
deel uitmaken van een dergelijke alliantie.

Masterplan infrastructuur
Professioneel en kwalitatief onderwijs impliceert
eveneens een infrastructuur die aan de
hedendaagse noden van de onderwijspraktijk
voldoet. Op dat vlak staat HOGENT de komende
jaren voor heel wat uitdagingen, met een
uitgebreid patrimonium waarvan sommige
gebouwen aan renovatie toe zijn en andere,
door het succes van de opleidingen die er
gehuisvest zijn, uit hun voegen barsten. Een
doordachte en systematische aanpak, in functie
van de onderwijsbehoeften en afwegingen op
het vlak van (onder meer) energie-efficiéntie,
mobiliteit, biodiversiteit, drong zich dan ook op.
Dat resulteerde in mei 2023 in het masterplan
infrastructuur, dat de lijnen uitzet om de
komende jaren strategisch en planmatig met
onze gebouwen en campussen om te gaan.

European University
Toekomstbestendigheid impliceert ook

met een open blik naar de wereld kijken,
samenwerken en kennis en ervaring delen.
HOGENT is al jaren een voortrekker in het tot
stand brengen van samenwerkingsverbanden,
ook internationaal. Dat concretiseerde zich
eerder onder meer in het U'IREKA-partnerschap,
waar HOGENT in 2016 medeoprichter van was.

Die partners, aangevuld met heel wat
geassocieerde partnerorganisaties, dienden

in 2023 een projectvoorstel tot erkenning als
European University Alliance in, en met succes:
begin juli keurde de Europese commissie het
projectvoorstel goed. De UIREKA European
University Alliance kon daardoor op 1januari 2024
van start gaan, en dat is strategisch van groot
belang. Door die erkenning behoort HOGENT
tot de selecte groep van minder dan 10 procent
van Europese hogeronderwijsinstellingen die
deel uitmaken van een dergelijke Europese
alliantie. Het betekent op termijn een shift

voor de internationale positionering van
HOGENT, zowel wat de interne organisatie

en strategie betreft als de externe
positionering regionaal en internationaal.

Met andere woorden: HOGENT staat voor
uitdagingen, maar is tegelijkertijd goed
gewapend om niet alleen de toekomst aan te
kunnen, maar die ook mee vorm te geven. En
dat zijn we als hogeschool aan onszelf verplicht.

Dat HOGENT zich
voortaan ‘SDG Pioneer’
mag noemen, is

de bekroning van

de inspanningen

die we leverden bij

het uitwerken van

een strategisch
duurzaamheidsbeleid.



Over dit rapport.

Dit is het eerste geintegreerde jaarverslag
van HOGENT. In onze rapportering linken we
de vereisten voor het jaarverslag vanuit de
codex hoger onderwijs aan de Sustainable
Development Goals en anderzijds aan de GRI
Standards (with reference). In de toekomst
zullen we ons ook aan de oefening wagen
om CSRD-conform te rapporteren.

Niettegenstaande we al heel wat inspanningen
hebben gedaan (en plannen te doen) op het
vlak van duurzaamheid, is het rapporteren

over duurzaamheid geen makkelijke oefening.
Voor verschillende parameters beschikken

we (nog) niet over concrete doelstelling en
data. Ook het verzamelen van informatie in
een organisatie met meer dan tien fysieke
locaties, meer dan 1600 medewerkers en meer
dan 18.000 studenten is geen sinecure.

We willen dan ook de tijd nemen om jaar na
jaar een geintegreerd jaarverslag op te maken
dat wettelijk gezien voldoet aan de vereisten
die ook aan andere bedrijven gesteld worden
in het kader van duurzaamheidsrapportering.
Aanpassingen aan het geintegreerd
jaarverslag 2023 zullen in het geintegreerd
jaarverslag van 2024 opgenomen worden.

Voorlopig zullen de geintegreerde
jaarverslagen m.b.t. duurzaamheid
niet extern geverifieerd worden.

In dit rapport rapporteren we over de
periode van 1januari 2023 tot 31 december
2023. De rapportering betreft alle

onze campussen, alle departementen,
onderzoekscentra, directies en diensten.

De contactpersoon voor vragen over,
bemerkingen bij en tips voor de
duurzaamheidsverslaggeving in dit rapport
is karenvanbastelaere@hogent.be

Thema's en SDG's

Als hogeronderwijsinstelling hebben we het
meest impact op een duurzame samenleving
via onze kernopdrachten: onderwijs,
onderzoek, dienstverlening en beoefening
van de kunsten. In 2021-2022 werkten we via
verschillende stakeholderbevraging aan een
materialiteitsoefening voor HOGENT. Hieruit
vloeiden zes thema's waar we tussen 2023

en 2028 prioritair op zullen werken. De zes
thema's zijn: diversiteit, mobiliteit, biodiversiteit,
emissies, water, duurzaam materiaalgebruik.

Voor elk van deze thema's zal een beleidsplan
met concrete doelstellingen, KPI's en acties
geformuleerd worden. De voortgang zal jaarlijks
gemonitord en opgevolgd worden via een
intern dashboard, interne werkgroepen en

de rapportage hierover zal ook opgenomen
worden in het geintegreerd jaarverslag.

De rapportage over deze thema's zit voornamelijk
geconcentreerd In hoofdstuk 6: Onze campussen
in ontwikkeling, maar komen ook aan bod in
andere hoofdstukken wanneer relevant. De
thema's worden niet apart uitgelicht in functie
van de leesbaarheid van dit rapport. Wel zullen
de thema'’s opgenomen worden in de GRI
Context Index (zie bijlage 0.1, pagina 170).

Op dezelfde manier wordt bij elk hoofdstuk de link
gelegd naar de van toepassing zijnde SDGC's en is
een SDG-index met een niet-limitatief overzicht
opgenomen worden in bijlage 0.2, pagina 173.



Personeel.

58 g

1.662 438 418 1

A O O

Onderwijzend Administratief en Contractuele Opvoedend
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Verhouding man/vrouw: zie staafdiagram bijlage 1.4 ‘onze medewerkers’
Voltijds/deeltijds: zie staafdiagram bijlage 1.8 ‘onze medewerkers
Leeftijdsstructuur: zie diagram bijlage 1.10

Studenten.

Verdeling

ART 2493 131%
DBO 3239 17,0%
DBT 1971 10,4%
DGZ 2335 12,3%
DIT 1558 8,2%
DLO 1699 8,9%
DOG 1305 6,9%
DSA 2203 11,6%
GO5 2224 N,7%

38,9% zit in een modeltraject
20,1% geniet een beurs

865.759 opgenomen 62,9% komt uit Oost-Vlaanderen

studiepunten

19.027

studenten

HOGENT

19,5% is generatiestudent 2,7% is werkstudent

60,4% studeert voltijds 4,7% |eert op afstand

Vooropleiding
ASO 43,62%
TSO 39,43%
BSO 537%
KSO 5,79%
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Locaties van HOGENT.

HOGENT beschikt over 8 campussen, waarvan er 3 buiten Gent gevestigd zijn en 5 sites.

Campussen in Gent

€]
GENT
Campus DAMDODRT
Grote Sikkel @
.
site
o DeWinaert
site
Paddenhoek

site @ B‘:"“P“s

insttoren Bijloke
arstioren /7 o

Campus
Mercator
Campus
Schoonmeersen @ ® campus

° w.:““ Ledeganck
RS
[ ]
Campussen buiten Gent
cenr

Campus
Melle

Campus
Aalst

De kerntaken:
onderwijs en onderzoek.

Opleidingen
professionele graduaten
bachelors
master na master postgraduaten
(manama)
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6 4

masters bachelor na bachelors

10

micro degrees

Het HOGENT-onderwijs is gestructureerd in 8 departementen
en een school of arts

N3

Departement Bedrijf en Organisatie (DBO)
Departement IT & Digitale Innovatie (DIT)
Departement Gezondheidszorg (DGZ)
Departement Biowetenschappen en
Industriéle Technologie (DBT)

Departement Lerarenopleiding (DLO)
Departement Omgeving (DOQG)
Departement Sociaal-Agogisch Werk (DSA)
Departement GO5

KASK & Conservatorium (K&C)

N 2

4

Het praktijkgericht wetenschappelijk onderzoek gebeurt in
12 onderzoekscentra, elk met eigen thematische onderzoeksclusters

Y

5

5
5

4

360° Zorg en Welzijn

AgroFoodNature

Centre for Applied Data Science
Duurzaam Ruimtegebruik en Mobiliteit
eCO-CITY

EQUALITY ReseachCollective

FTILab+

Futures through Design

Health and Water technology

Research Centre fot Learning in Diversity
Research Centre for Sustainable Organizations
Substance Use and Psychosocial Risk Behaviours

N 2

N

16,9 miljoen euro onderzoeksbudget (incl.
personeelskosten van 298 onderzoekers —128,2 vte)
Inkomsten uit dienstverlening: 1,25 miljoen euro

N3

Het onderzoek in de kunsten bestaat sinds dit jaar
uit 5 onderzoeksclusters

5
5
Y

N3

N

Archival sensations

Negociating realities

Disobedient practices

The body plural

The art of resonance - The resonance of art
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Financieel.

€ 154.996.850

Bedrijfsopbrengsten
(waarvan 114.080.000 euro werkinguitkering van de overheid)

€ 156.817.811

€

Bedrijfskosten
(waarvan 120.918.070 euro personeelskosten)

8.434.686

Investeringen
(gebouwen, terreinen, machines, uitrusting, ...)
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Strategische doelstellingen en
Sustainable Development Goals.

In 2023 werd het strategisch plan 2023-2028 ‘HOGENT verbindt' gelanceerd. De strategische
doelstellingen die de ruggengraat vormen van dat plan - zie hieronder - zijn in dit jaarverslag een
referentiekader waarbinnen we het beleid, de ontwikkelingen en activiteiten van HOGENT afwegen.

Als tweede toetssteen hanteren we de Sustainable Development Goals (SDG'’s). De Verenigde Naties
lanceerden de SDG's in 2015 gelanceerd als blauwdruk voor vrede en welvaart voor mens en planeet. De
17 SDC's zijn een oproep tot actie aan alle landen in een wereldwijd partnerschap. Ze erkennen dat het
beéindigen van armoede en andere problemen hand in hand moet gaan met strategieén die gezondheid
en onderwijs verbeteren, ongelijkheid verminderen en economische groei stimuleren - en dat alles

terwijl we klimaatverandering aanpakken en werken aan het behoud van onze oceanen en bossen.

Die SDG's vormen ook de leidraad voor de HOGENT-onderzoekscentra en voor het (duurzaamheids)
beleid van HOGENT. In dit jaarverslag wordt geregeld aan de SDG's gerefereerd.

De 7 strategische De 17 Sustainable
doelstellingen (SD) Development Goals (SDG)

SD1 HOGENT leidt door experiment NO 1ERO GOOD HEALTH
. . . POVERTY HUNGER AND WELL-BEING
en innovatie de professional
van de toekomst op. g“
SD2 Een leven lang ontwikkelen is voor 4
de HOGENTenaar een evidentie.
SD3 HOGENT staat voor studentsucces.
SD4 HOGENT staat bekend als QUALITY GENDER CLEAN WATER
) EDUCATION EQUALITY AND SANITATION
expertisecentrum met .
maatschappelijke impact.
SD5 HOGENT is een geweldige
plek om te werken.

SD6 HOGENT is een robuuste, wendbare
AFFORDABLE AND DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION

organisatie die HOGENTenaars CLEAN ENERGY ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE

o

stimuleert en motiveert.

SD7 HOGENT is een (vrijjmoedige plek
die bouwt aan een inclusieve,
klimaatrobuuste+ en circulaire
hogeschool en samenleving.

‘I REDUCED 1 SUSTAINABLE CITIES 1 RESPONSIBLE
INEQUALITIES AND COMMUNITIES CONSUMPTION
o AND PRODUCTION

< ﬁaéﬁ

1 CLIMATE 1 LIFE 1 LIFE
ACTION BELOW WATER ONLAND

Ol

16 PEACE, JUSTICE 1 PARTNERSHIPS
AND STRONG FOR THE GOALS
INSTITUTIONS
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Hoofdstuk 1
Onze medewerkers.

1. HR-beleid

11 Verdere investering in een 1.2 Nieuw personeels-

In 2023

» werd de directie Financién en de directie
Human Resources samengevoegd tot
de directie Financién en Personeel.
werkten de dienst Personeelsbeheer
en de directie IT een nieuw
personeelsbeheerssysteem uit,
op maat van HOGENT.
startte het competentiemanagementproject
op dat in 2022 werd goedgekeurd.
breidde HOGENT haar sportaanbod
en -infrastructuur uit.
nam HOGENT initiatief om de
studenten én personeelsleden te
stimuleren om meer veggie te eten.

geintegreerd HR-beleid

SD5 HOGENT is een geweldige
plek om te werken.

In het strategisch plan van HOGENT is de
ontwikkeling van een geintegreerd HR-beleid
een speerpunt. Vanuit die optiek werd de
organisatiestructuur van de directie Human
Resources in 2023 onder de loep genomen en
werd beslist om de directie Financién en de
directie Human Resources samen te voegen
tot de directie Financién en Personeel.

Het personeelsluik werd ingedeeld in twee
diensten: de dienst Personeelsbeheer

en de dienst Personeelsbeleid. De dienst
Personeelsbeheer staat in voor het
dossierbeheer van alle 2410 personeelsleden
van HOGENT. De dossierbeheerders zijn het
eerste aanspreekpunt en zorgen voor de
volledige administratieve afhandeling van
personeelsdossiers. Ook de personeelsformatie
behoort tot de verantwoordelijkheden van de
dienst. Het personeelsbeheer in al zijn facetten
is een heel technisch en complex gegeven.

De dienst Personeelsbeleid focust op het
ontwikkelen en implementeren van het
HR-beleid van HOGENT. De strategische
doelstelling 5 - HOGENT is een geweldige

plek om te werken - vormt de kern van de
inspanningen om verschillende HR-processen
te verfijnen. Naast het beleidswerk is de dienst
ook dagelijks intensief bezig met beleid, advies
en ondersteuning op het vlak van instroom,
doorstroom en uitstroom van medewerkers.

De evolutie naar een directie Financién en
Personeel maakte dat 2023 voor de directie een
overgangsjaar was, waarin naast het operationele
werk de tijd werd genomen om de werking

van beide diensten in kaart te brengen en de
uitwerking van een HR-beleid op te starten.

beheerssysteem

SD6 HOGENT is een wendbare organisatie
die stimuleert en motiveert.

Om het erg technische en complexe
personeelsbeheer performant te maken, is nood
aan een nieuw personeelsbeheerssysteem dat
ervoor moet zorgen dat processen efficiénter
verlopen en dat rapportages makkelijker
kunnen gegenereerd worden. Daarom werd

in 2022 in samenwerking met de directie

IT beslist om over te stappen op een nieuw
personeelsbeheersysteem. Er werd een
samenwerkingsovereenkomst afgesloten met
Odisee hogeschool, dat een webgebaseerd
systeem ontwikkelde dat ook in andere
hogescholen gebruikt wordt. In 2022 werd de
GAP-analyse tussen het bestaande systeem
en het nieuwe systeem verder verfijnd en
werd de projectplanning opgemaakt.

In 2023 sloegen de dienst Personeelsbeheer
en de directie IT de handen in elkaar om

het personeelsbeheerssysteem uit te

werken op maat van HOGENT en werden

de dossierbeheerders meegenomen in een
meerdaagse opleiding om de nieuwe tool
onder de knie te krijgen. De uitrol van het
nieuwe systeem staat gepland in maart 2024.

In 2023 sloegen de dienst
Personeelsbeheer en de
directie IT de handen in
elkaar om het personeels-
beheerssysteem uit te
werken op maat van
HOGENT.
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Competentiemanagement

Vanuit een geintegreerd en waarderend HR-
beleid wordt competentiemanagement als een
onmisbare bouwsteen gezien voor tal van HR-
processen, gaande van rekrutering en selectie
tot professionalisering, feedback en evaluatie.
Door HOGENT-breed kerncompetenties vast te
leggen en competentie- en functieprofielen op
te stellen voor alle functies en functiegroepen,
wordt een gemeenschappelijke taal verworven op
basis waarvan leidinggevenden en medewerkers
met elkaar in gesprek kunnen gaan. In 2022 werd
door het bestuurscollege de samenwerking met
een externe partner via Poolstok goedgekeurd
en in 2023 werd dit project opgestart.

De focus ging in eerste instantie naar

de kerncompetenties die door het
managementcomité werden bepaald en nu
verder vertaald worden in gedragsindicatoren.
Daarnaast werd via workshops met
functiehouders en in nauwe samenwerking
met de directie Onderwijsaangelegenheden
ingezoomd op de onderwijsrol van
onderwijzend personeel, en in samenwerking
met de werkgroep rond bevoegdheden werd
een competentie- en functieprofiel voor
teamcodrdinator uitgewerkt. In een volgende
fase wordt ingezet op het ontwikkelen van
functieprofielen voor onderwijzend personeel,
contractueel wetenschappelijk personeel

en administratief en technisch personeel.

21

Gezondheids- en
welzijnsbeleid

SD5 HOGENT is een geweldige
plek om te werken.

600D HEALTH

AND WELL-BEING

_,\/\/\. Goede gezondheid en welzijn.

Ook 2023 was een bijzondere periode. De
nasleep van de coronapandemie, de oorlogen en
onrust in de wereld en andere maatschappelijke
tendensen hadden een impact op het welzijn
van de medewerkers. HOGENT kiest ervoor

een preventief gezondheidsbeleid te voeren

en zet naast een structureel aanbod in op
sensibiliseringscampagnes en -acties die
bijdragen tot de bevordering van gezondheid en
algemeen welzijn van haar personeelsleden. De
initiatieven worden opgebouwd rond drie pijlers:

» sport en beweging
» evenwichtige voeding en gezonde levensstijl
» geestelijke gezondheid

De werkgroep Gezond Bezig! en de
gezondheidsambassadeurs zijn de drijvende
krachten hierachter en de initiatieven
worden opgenomen in het jaaractieplan
van het Overlegcomité voor Preventie en
Bescherming op het werk (OCPBW). Dat
overlegcomité zette in 2023 een eerste stap
naar een HOGENT-welzijnsbevraging.

Sport en beweging

Het sportaanbod wordt permanent onder de
aandacht gebracht met oog voor de nieuwste
trends. Klassiekers op initiatief van de sportdienst,
zoals de sportdag, de skireis, de deelname

aan de bedrijvenloop zijn altijd succesvol.

Het padeltornooi werd in een nieuw jasje
gestoken. Het heet nu Padel & More en kan
sinds de aanleg van de twee padelterreinen
en de twee pickleballterreinen in combinatie
met de opgeknapte tennisterreinen op
campus Schoonmeersen plaatsvinden.

De ‘After Work Out’ in samenwerking met

de lerarenopleiding loopt nu drie jaar.
Personeelsleden kunnen na een drukke dag
gratis sporten (dance workout, cardio en kracht,
BBB..). Er waren 20 a 30 deelnemers per sessie.
Bij de start van het academiejaar 2023-2024
werd ook een Start to Run-project gelanceerd.

Naast het paintballevent werd er ook een
uitdagend lasershootingtornooi georganiseerd
in de ondergrondse parking van de sporthal.

Sportdag

Op de sportdag blijft er specifiek aandacht
voor workshops ‘body en mind’ (lachsessies,
rugspierversterkende oefeningen, yoga

en rugmassage) die in een roulerend
systeem worden aangeboden.

Er namen 400-tal collega's deel aan de
personeelssportdag op 25 mei, wat een
recordopkomst was. De dienst Sport bood een
zeer breed en uitgebreid gamma van ruim 25
sportieve activiteiten aan: naast 'klassiekers'

als wandelen, fietsen, badminton stonden ook
spikeball, beachvolley, zelfverdediging, kayak en
nog veel meer op het programma. Na de sportdag
kon er traditiegetrouw uitgebreid worden
nagekaart en was er tijd om bij een drankje en een
hapje te netwerken, te feesten en vriendschappen
te smeden, deze keer in ltaliaanse sfeer.

Naast de hierboven vermelde initiatieven
kunnen personeelsleden ook deelnemen
aan het recreatief studentensportaanbod.

2.2
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Tweede plaats in volleybalcompetitie
Dankzij het lidmaatschap van HOGENT bij
FROS Multisport Vlaanderen, dat instaat
voor de organisatie van bedrijfssport,
kunnen personeelsleden deelnemen aan
een regionaal competitiesportaanbod.

Al jaren heeft HOGENT een gedreven
gemengd personeelsvolleybalteam dat
deelneemt aan de volleybalcompetitie.
Ongeveer één keer per maand spelen ze een
wedstrijd tegen een ander bedrijf. De dienst
Sport stelt hiervoor zijn sportaccommodatie
ter beschikking. In 2023 werd HOGENT

knap tweede binnen deze competitie.

De dienst Sport draagt elk jaar ook zijn
steentje bij op het Gentse loopevenement
de Watersportbaanloop, een ander initiatief
van FROS Multisport Vlaanderen. In 2023
vond het event voor het eerst plaats op
campus Schoonmeersen van HOGENT.

Ergonomie

Extra aandacht gaat naar sensibilisering op
HNET (intranet HOGENT) onder de rubriek: ‘Hou
het gezond' met oefeningen ‘Fit terwijl je zit’

en oefeningen van de externe preventiedienst
Cohezio. Ook wordt er informatie gegeven over
‘Hoe ergonomisch telewerken’, gestoffeerd

met veel beeldmateriaal. De dienst Preventie,
Milieu en Welzijn organiseerde samen met
Cohezio opleidingen beeldschermergonomie
voor het personeel, evenals werkplaatsbezoeken
beeldschermergonomie waar HOGENT-
medewerkers op een laagdrempelige manier
praktische info krijgen over hun werkplek.

De Externe Dienst voor Preventie en Bescherming
op het werk Cohezio bood voorts heel wat

andere specifieke opleidingstrajecten voor
leidinggevenden aan. Zo werden onder

meer sessies rond sociale veerkracht, burn-
outpreventie, taken en verantwoordelijkheden
van de hiérarchische lijn georganiseerd.
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Gezonde voeding

SD7 HOGENT is een (vrijjmoedige plek
die bouwt aan een inclusieve,
klimaatrobuuste en circulaire
hogeschool en samenleving.

G0OD HEALTH
AND WELL-BEING

_,\/\/\. Goede gezondheid en welzijn.
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@ Klimaatactie.

Het personeel wordt gesensibiliseerd om

zich gezonde eetgewoontes aan te meten.
Tijdens recepties en evenementen worden
zowel alcoholische als niet-alcoholische
dranken aangeboden en is er aandacht voor
gezonde versnaperingen. Daarnaast worden
er in de restaurants dagelijks evenwichtige en
gevarieerde menu's voorgesteld. Het aanbod
vegetarische en veganistische gerechten werd
uitgebreid en visueel opvallender geplaatst.

Tegelijkertijd zorgt de prijszetting voor ongezonde

voeding voor een onbewuste stimulans naar
gezondere alternatieven. Daarnaast omvatten
acties rond duurzame catering het afvalbeleid
en het aanbod fairtradeproducten.

HOGENT kiest er immers resoluut voor om

mee de ‘eiwitshift’ te realiseren, die deel
uitmaakt van het bredere duurzaamheidsbeleid
dat de hogeschool uitbouwt.

Een marketingonderzoekscampagne van het
Research Centre for Sustainable Organizations
ging na hoe de studenten, maar evenzeer

de personeelsleden gemotiveerd kunnen
worden om vaker voor veggie gerechten

te kiezen. Een eerste experiment leidde

al tot een stijging van bijna 6 procent.

Het onderzoek vond plaats in Resto D op campus
Schoonmeersen, het grootste restaurant

van HOGENT, waar bovendien procentueel

het minst vegetarische gerechten worden
verkocht. Voor de onderzoeksexperimenten
vertegenwoordigde het vegetarische aanbod

er 23 procent van de verkochte maaltijden.

Door zich te baseren op degelijk onderzoek
dat de redenen doorgrondt waarom
studenten en personeel de vegetarische
maaltijden te vaak links laten liggen, kiest
HOGENT voor resultaten op lange termijn.

Het uitgangspunt van het onderzoek was

de vraag hoe je via marketingcampagnes
gedragsverandering kan teweegbrengen.

De onderzoekers ontwikkelden daartoe

een stappenplan waarbij ze onder meer de
weerstanden, motivaties en omgevingsfactoren
in kaart brachten die een invloed hebben

op de maaltijdkeuze van de studenten en
personeelsleden. Op basis daarvan selecteerden
ze enkele interventies die de aankoop van de
veggie gerechten moesten beinvloeden.

Zo pasten ze de omschrijving van de gerechten
aan en lieten het voorvoegsel vegetarisch of
veganistisch weg. Daarnaast werd ook groene
tape gebruikt om het aanbod meer in de
aandacht te brengen. De keuze voor de kleur
groen is niet toevallig: mensen associéren

die met ‘goed en veilig'. Ook de plaats waar
het vegetarische gerecht werd aangeboden,
wijzigde: door het veggie aanbod naast de
frieten aan te bieden, zijn (vooral) studenten
gemakkelijker geneigd om ervoor te kiezen.

2.4 Mentaal welzijn

SD5 HOGENT is een geweldige
plek om te werken.

SD7 HOGENT is een (vrijjmoedige plek
die bouwt aan een inclusieve,
klimaatrobuuste en circulaire
hogeschool en samenleving.

00D HEALTH
AND WELL-BEING

_,\,\f. Goede gezondheid en welzijn.

Sinds de coronapandemie is de aandacht
voor initiatieven rond mentaal welzijn
gestaag toegenomen. Dit blijkt onder

meer uit het succes van de aangeboden
workshops op de strategiedag door de
directie Onderwijsaangelegenheden.
Stressreducerende oefeningen en initiatieven
rond bijvoorbeeld stresspreventie en mentale
weerbaarheid zijn in geen tijd volzet.

De directie Financién en Personeel blijft
campagne voeren ter preventie van burn-

out met een verplichte opleiding voor
leidinggevenden en blijft de webinars met info
over het thema permanent beschikbaar stellen.

Het belang van mentaal kapitaal vertaalt

zich ook in de keuze van verschillende
departementen om dit thema expliciet in hun
beleid en opleidingsdagen op te nemen.

Ook op het intranet is er ruimte voor psycho-
educatie en online programma'’s in het kader
van psychosociale zorg. Op teamniveau
wordt er ook een aanbod rond mentale en
sociale veerkracht aangeboden, hierin leren
teamleden grenzen stellen en worden ze als
groep veerkrachtiger. Onder meer de Externe
Dienst voor Preventie en Bescherming

op het werk Cohezio bood wat specifieke

opleidingstrajecten voor leidinggevenden aan. Zo

werden er sessies rond sociale veerkracht, burn-
outpreventie, taken en verantwoordelijkheden
van de hiérarchische lijn georganiseerd.

De thema’'s duurzaamheid, re-integratie en
inclusie zullen in 2024 specifiek benoemd
worden als belangrijke criteria op het viak
van welzijn op het werk. Dit is mogelijk
gemaakt door de thema's specifiek te
maken via een aantal concrete actiepunten
van het HOGENT-jaaractieplan welzijn.
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De thema's
duurzaambheid,
re-integratie en
inclusie zullen in 2024
specifiek benoemd
worden als belangrijke
criteria op het viak van
welzijn op het werk.

Steunpunt Personeelszorg

Het steunpunt Personeelszorg situeert zich

in de organisatiestructuur van HOGENT bij de
algemene directie en staat onder leiding van
de algemeen directeur. Er is een wisselwerking
met directies, diensten, departementen en

de School of Arts. Het steunpunt staat in

voor de personeelszorg en is actief op zowel
beleidsmatig als individueel niveau.

Op beleidsmatig niveau speelt het steunpunt
Personeelszorg een rol in de ontwikkeling

van een preventief welzijnsbeleid. Dit vertaalt
zich in concrete adviezen en/of acties op het
vlak van gezondheid en algemeen welzijn

op de werkvloer. Het steunpunt heeft
daarnaast een signaalfunctie naar het bestuur
inzake problemen in deze domeinen.

Het steunpunt Personeelszorg:

<

draagt het voorzitterschap van de werkgroep
Gezond Bezig!, die gezondheidsbevorderende
acties promoot in het kader van het
preventief gezondheidsbeleid

adviseert en ondersteunt

verschillende werkgroepen

Op individueel niveau biedt het steunpunt
Personeelszorg ondersteuning aan
personeelsleden met vragen en/of
problemen. Deze problemen situeren zich
op psychosociaal, administratief, financieel
of persoonlijk vlak. Aan de hand van
persoonlijke gesprekken, doorverwijzing en/
of bemiddeling wordt geprobeerd tot een
efficiénte probleemoplossing te komen.

N3

N3

In het kader van de welzijnswet over de
preventie van psychosociale risico’'s op het werk
waaronder geweld, pesterijen en ongewenst

HOGENT kiest er resoluut voor om mee de 'eiwitshift’
te realiseren, die deel uitmaakt van het bredere
duurzaamheidsbeleid dat de hogeschool uitbouwt.

seksueel gedrag, vervult de stafmedewerker
steunpunt Personeelszorg de rol van
vertrouwenspersoon en is het aanspreekpunt voor
de sociaaljuridische procedures daaromtrent.

De jaarlijkse themakampen voor kinderen van
personeelsleden, aangeboden door de sportdienst
dragen bij tot het evenwicht tussen werk en privé.
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Het alcohol- en drugsbeleid

Verslavingsproblemen zijn bespreekbaar
binnen HOGENT. Het alcohol- en drugsbeleid
behelst een visie en methodiek omtrent

het omgaan met deze problematiek. Zowel
leidinggevenden als medewerkers kunnen een
beroep doen op het steunpunt Personeelszorg
met de vraag voor ondersteuning.

Personeelsleden kunnen tegen een zeer voordelig
tarief individuele rookstopsessies volgen. De
sessies worden gegeven door een personeelslid
die de kans kreeg om een opleiding tabacoloog
te volgen en iets terug wil doen voor HOGENT.

Onze medewerkers in cijfers

Personeelsbestand

Personeelsbestand van 1januari

tot en met 31 december 2023

In 2023 bleef het aantal personeelsleden
verbonden aan HOGENT quasi gelijk: er waren
in totaal 2410 personeelsleden verbonden

aan HOGENT, tegenover 2419 in 2022.

Categorie Aantal

Onderwijzend personeel (OP) 1662
Administratief en technisch personeel (ATP) 438
Contractuele bedienden (CBED) 418
Opvoedend hulppersoneel (OHP) 1

Totaal 2.410

Voltijds/deeltijds

In 2023 werkten 1596 personeelsleden in een
deeltijdse opdracht, hetzij voor een beperkte
periode, hetzij gedurende het hele jaar. In 2022
waren dat 1369 personeelsleden. Dit is een
stijging met 16.5 procent ten opzichte van 2022.
Het percentage deeltijdse opdrachten is het
hoogst bij het onderwijzend personeel (OP).

3.1.3 Man/vrouw
In 2023 stelde HOGENT 57 procent vrouwen en
43 procent mannen tewerk. De verhouding bleef
gelijk ten opzichte van 2022.Leeftijdsstructuur

In 2023 was 51,25 procent van alle
personeelsleden ouder dan 45 jaar, wat
een stijging met 1.81 procent betekent ten
opzichte van 2022 (49,44 procent).

3.2

3.2.]

3.2.2

3.2.3

3.2.4
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Personeelsverloop

In 2023 schreef HOGENT
374 vacatures/jobs uit.
Dit is een stijging
tegenover 2022 met
17,99 procent.

Vacatures
In 2023 schreef HOGENT 374 vacatures/jobs uit.
Dit is een stijging t.o.v. 2022 met 17,99 procent.

Verlofstelsels

In 2023 werden 575 van onderstaande
verlofstelsels opgenomen. In vergelijking
met 2022 is het totaal aantal opgenomen
verlofstelsels gestegen met een aantal van
32. De stijging is hoofdzakelijk te wijten

aan de stijging in de opname van ‘Verlof /
afwezigheid wegens verminderde prestaties’.

Verlofstelsels Aantal

Loopbaanonderbreking (voltijds of deeltijds) 161
Terbeschikkir.wgstelli.r.wg wegens.persoonlijke aangelegenheden of ziekte of 2%
gebrekkigheid (voltijds of deeltijds)

Verlof / afwezigheid verminderde prestaties (voltijds of deeltijds) 279
Zorgkrediet 72
Bevallingsverlof (incl.borstvoedingsverlof) of adoptieverlof of pleegzorgverlof (1) 39
Totaal 575

Ziekte

In 2023 was 12,12 procent van alle
personeelsleden minstens één dag ziek.
Het globale verzuimpercentage of het
gemiddeld aantal werkdagen op 100 dat
een personeelslid afwezig was, wegens
ziekte, (arbeids)ongeval of ongewettigde
afwezigheid, lag in 2023 op 5,26 procent.

De verzuimduur of de gemiddelde duur
per afwezigheidsmelding in 2023, ligt het
hoogst bij de contractueel bedienden.

Uit dienst

In 2023 gingen 42 personeelsleden met pensioen,
3 meer danin 2022. Zo'n 41 personeelsleden
verlieten HOGENT wegens ontslag op eigen
verzoek of door de werkgever. Dat is een

daling met 6 ten opzichte van in 2022.
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3.3

3.3.1

3.3.2

Samenwerkingen

Samenwerking met andere
instellingen van het hoger onderwijs
Er werken personeelsleden van HOGENT die
belast zijn met een voltijdse of deeltijdse opdracht
in volgende instellingen van het hoger onderwijs:

» Associatie Universiteit Gent
» Universiteit Gent
» VLHORA (Vlaamse Hogescholenraad)

Vanuit Universiteit Gent zijn er ook
personeelsleden, die voltijdse of deeltijdse
opdracht bij HOGENT opnemen.

Samenwerking met andere instanties

SD6 HOGENT is een wendbare organisatie
die stimuleert en motiveert.

-I PARTNERSHIPS

FOR THE GOALS

Partnerschap om
@ doelstellingen te bereiken.

HOGENT werkt voor bepaalde voltijdse
of deeltijdse opdrachten samen
met de volgende instanties:

» Provincie Oost-Vlaanderen
» Stad Gent

» Sport Vlaanderen

» Vlaamse overheid

3.4

3.4.

3.4.2

Benoemingen

Onderwijzend personeel

In 2015 paste HOGENT het benoemingsreglement
aan waardoor de bovengrens van 72

procent vast benoemde personeelsleden

kon opgetrokken worden tot 100 procent.

Deze mogelijkheid is decretaal voorzien

voor minstens vijf begrotingsjaren.

Door deze aanpassing kon de tijdelijke
aanstelling van personeelsleden in structurele
functies, die vaak al meerdere jaren voor
HOGENT werken, omgezet worden in een vaste
benoeming en dus in een stabiele betrekking.

De benoemingsgraad van het onderwijzend
personeel bedraagt in 2023 81 procent, een
daling van 1 procent tegenover 2022.

Administratief en technisch personeel
De benoemingsgraad van het administratief en
technisch personeel heeft in 2023 geresulteerd
in een daling van de benoemingsgraad op

31 december 2023 (82 procent) tegenover

84.78 procent op 31 december 2022.

Binnen de groep van het administratief

en technisch en personeel stelt de Codex
Hoger Onderwijs van 20 december 2013
geen maximumpercentage voorop. HOGENT
hanteert geen bijkomende beperkingen
voor de benoemingsgraad van het
administratief en technisch personeel.

3.5

3.5.1

352
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Vergoedingen en premies

gehouden met alle personeelsleden die in 2023
een mandaatvergoeding kregen, ook wanneer
dit een tijdelijk waarnemend mandaat was.

Mandaatvergoedingen
onderwijzend personeel

De Codex Hoger Onderwijs definieert
‘mandaat’ als een bijzondere taak die tijdelijk
aan een personeelslid toegewezen wordt

via een bijzondere machtiging van het
hogeschoolbestuur. De personeelsleden die
met een mandaat worden belast, kunnen
door middel van een mandaatvergoeding of
een niet-verworven salarisschaal bezoldigd
worden. In onderstaand overzicht werd rekening

Binnen HOGENT zijn er ook heel wat
personeelsleden die een taak als teamcodrdinator
of codrdinator curriculumcommissie opnemen.

In tegenstelling tot vorig jaar werden die
personeelsleden niet opgenomen in de

cijfers hieronder, omdat zij voor die taak

geen mandaatvergoeding ontvangen.

KASK & Conservatorium

Aantal onderwijzende personeelsleden met

een mandaatvergoeding of niet-verworven salarisschaal

Decaan met mandaatsvergoeding 1

Andere leden van het onderwijzend personeel met mandaatvergoeding 19

(vakgroepvoorzitters, opleidingsvoorzitters en verworven mandaatvergoeding)

Totaal 20
Departementen

Aantal onderwijzende personeelsleden met een mandaatvergoeding

Departementshoofden 9

Andere leden van het onderwijzend personeel met mandaatvergoeding
(opleidingshoofden, codrdinatoren onderzoekscentra, verworven mandaatvergoeding 48
en opdrachthouder)

Totaal 57

Mandaatvergoedingen administratief
en technisch personeel

Door de invoering van de functieclassificatie

en het loopbaanmodel zijn de taken die
personeelsleden vroeger bij wijze van mandaat
uitvoerden permanent mee opgenomen in het
takenpakket en geintegreerd in de salarisschaal
die behoort tot de functieklasse waarin de
functie is ingedeeld, met uitzondering van het
mandaat van de algemeen directeur. Binnen
het administratief en technisch personeel zijn
daarnaast 3 personeelsleden die een bijzondere
taak opnemen en die daarvoor vergoed
worden met een mandaatvergoeding.
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3.5.4

Gangbare salarisschaal

Volgens de Codex Hoger Onderwijs kan aan
personeelsleden belast met artistiek gebonden
onderwijsactiviteiten onder bepaalde voorwaarden
de gangbare salarisschaal worden toegekend

voor het ambt waarin ze zijn aangesteld.

Het bestuurscollege kan aan personeelsleden
belast met artistiek gebonden
onderwijsactiviteiten in de studiegebieden
audiovisuele en beeldende kunst, muziek

en dramatische kunst — met uitzondering

van de basisopleidingen van één cyclus —op
gemotiveerd voorstel van de betrokken raad
van de School of Arts de gangbare salarisschaal
toekennen op voorwaarde dat ze:

Evaluaties
In 2023 werden per categorie de
volgende beoordelingen gegeven:

Gewone evaluatie
Positief
Als evaluerend naar onvoldoende

Als onvoldoende geévalueerd

Omstandigheidsevaluatie

Geschikt voor aanstelling onbepaalde duur
Geschikt voor aanwerving onbepaalde duur
Geschikt voor benoeming

Nog niet geschikt voor benoeming

Nog niet geschikt voor aanstelling onbepaalde duur

Nog niet geschikt voor aanwerving onbepaalde duur

Het totale aantal evaluaties is in 2023 aanzienlijk
gedaald doordat een afwijking van het
evaluatiereglement werd goedgekeurd, waarbij
tijdelijke personeelsleden niet noodzakelijk
moeten worden geévalueerd voor de verlenging
van hun aanstelling of contract. Deze tijdelijke
maatregel werd genomen om het werkvolume
voor de verschillende entiteiten beheersbaar te
houden, tot de implementatie van een nieuw
feedback- en evaluatieproces binnen HOGENT.

» Voltijds titularis zijn van een betrekking
» Uitdrukkelijk en schriftelijk afzien
van de toepassing van art. V.172.
van de codex hoger onderwijs
» Naast hun onderwijstaken ook
coordinerende taken hebben

Aan HOGENT genoten in 2023 in totaal
2 personeelsleden de gangbare salarisschaal.

opP ATP CBED OHP
268 89 80 -

3 - 2 -

- - 1 -
opP ATP CBED OHP
13 30 - -

1 - 9 -
50 17 - -

- 2 - -

1 1 - -

Onderhandelingen
hogeschoolonderhandelingscomité
Voor het overzicht van de in 2023
afgesloten protocollen in het

Hogeschoolonderhandelingscomité verwijzen

we naar bijlage 1.11 van het jaarverslag.

3.6 Ratio-analyse over de voorbije
boekjaren

Onderstaande tabel bevat de ratioanalyse over
de voorbij vijf boekjaren. De berekeningen zijn
op basis van voltijdse equivalenten titularissen.

Ratio’s ten opzichte van het globale
personeelsbestand

Onderwijzend personeel
Onderwijzend personeel incl. op centraal fonds

Onderwijzend personeel incl. op centraal fonds
en gastprofessoren

Administratief personeel

3.7 Personeelskosten

Voor de effectieve geboekte personeelskosten
2023 verwijzen we naar de jaarrekening 2023 van

de directie Financién en Personeel, luik Financién.

3.8 Terminologie

Kwantitatieve gegevens over de
tewerkstelling worden met behulp
van drie indicatoren samengevat:

» Voltijds equivalent titularis: indicator voor
het aantal betrekkingen (opgesplitst naar
titularis binnen en buiten formatie).

» Voltijds equivalent opdracht: indicator voor
het aantal voltijdse equivalenten dat aan
het werk is. Dit is de beste indicator om de
evolutie van prestaties te meten. De evolutie
van het cijfer over voltijdse equivalenten-
opdracht moet dus samen met het cijfer
afwezigheden (bijvoorbeeld wegens ziekte)
en vervangingen gelezen worden.

» Voltijds equivalent betaling: indicator voor
het aantal voltijdse equivalenten dat door
HOGENT wordt betaald, opgesplitst naar
betaling via het departement Onderwijs
en via het sociaal secretariaat SDWorx.

2023

48,06%

48,06%

58,89%

24,69%
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2022 2021 2020 2019

47,99% 49,21% 49,97% 49,13%

47,99% 49,21% 49,97% 49,13%
58,54% 58,76% 59,41% 58,36%

23,58% 22,66% 22,63% 2311%

Bijlagen

11

1.2

13
14

1.4b

1.5

1.6

17

1.8
1.9
110
m
112
113
114

115
116

Opdrachten facultair onderwijzend
personeel opgesplitst naar

faculteit en studiegebied
Financieringsbron (betaling
voltijdse equivalenten)

Voltijdse equivalenten titularis
Personeelsleden opgesplitst

naar categorie en geslacht
Onderwijzend personeel

naar ambt en geslacht

Voltijdse equivalenten titularis
binnen de formatie

Onderwijzend personeel opgesplitst
per ambt en naar benoemd en
tijdelijk (vte's binnen formatie)
Onderwijzend personeel opgesplitst
per faculteit en naar benoemd en
tijdelijk (vte's binnen formatie)
Aantal personeelsleden in voltijdse
en deeltijdse opdracht

Gemiddeld aantal personeelsleden
Leeftijdsstructuur personeel

Ratio's mbt personeelsformatie
Personeelsformatie ex post
onderwijzend personeel
Personeelsformatie ex post
administratief en technisch personeel
Personeelsformatie ex post —
personeel buiten formatie

Evolutie cijfers

Samenstelling werkgroep Gezond Bezig!



28

Hoofdstuk 2
Onze studenten.

In 2023

- werden de eerste pioniersdagen
georganiseerd.
startte een pilootproject rond het
promoten van plantaardige maaltijden.
werd nieuwe webapplicatie rond
studentenzorg gelanceerd.
werd een interne audit uitgevoerd rond het
capteren en behandelen van meldingen
over grensoverschrijdend gedrag.
werd een ‘werkgroep middelenbeleid’
opgericht, om een beleid rond drugs-
en alcoholgebruik uit te werken.
werden de eerste stappen rond
studentenparticipatie binnen de
U!REKA European University gezet,
met HOGENT als trekker.
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Decretale opdracht van
de directie Studenten-
voorzieningen

HOGENT biedt studentenvoorzieningen aan
haar studenten aan, en dit binnen elk van de
zes werkvelden die opgesomd zijn in art. 11.348
van de Codex hoger onderwijs, met name:

» voeding

» huisvesting

» sociale dienstverlening

» medische en psychologische dienstverlening
» vervoer

» studentenwerking

Art. 1l. 337 van de Codex hoger onderwijs
bepaalt dat de studentenvoorzieningen de
gelijkwaardige toegang tot en de deelname

van alle studenten aan het hoger onderwijs
dienen te bevorderen door de basisvoorwaarden
bij het studeren te verbeteren.

Naast een ruim aanbod aan universele
voorzieningen voor alle studenten heeft HOGENT
ook bijzondere aandacht voor studenten uit
kansengroepen en uit specifieke doelgroepen:

» socio-economisch kwetsbare studenten
» studenten met een functiebeperking

» generatiestudenten

» uitwisselingsstudenten

Art. IV. 43 bepaalt dat het beleidsplan over
studentenvoorzieningen aangeeft hoe de
hogeschool of universiteit de doelstelling,
vermeld in art. 11.337 zal nastreven en op
welke manier ze daarvoor de sociale toelage
van de overheid en andere roerende en
onroerende middelen zal aanwenden.

De directie Studentenvoorzieningen

maakte in 2018 haar beleidsplan 2019-2023
op dat, na gunstig advies door de Stuvoraad,
door het bestuurscollege en de raad

van toezicht werd goedgekeurd.
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Samenwerkingsverbanden

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

Partnerschap om
doelstellingen te bereiken.

HOGENT participeert in verschillende
samenwerkingsverbanden waarvan de
belangrijkste hieronder worden opgesomd:

» De bilaterale overeenkomst tussen UGent

en HOGENT inzake studentenvoorzieningen:

art. [1.341 van de Codex Hoger Onderwijs stelt

dat de betrokken universiteit en hogeschool
een protocol moeten sluiten als de studenten
van de academische opleidingen die door de
hogeschool zijn overgedragen, hun opleiding of
delen van hun opleiding volgen op een plaats
waar studentenvoorzieningen georganiseerd
en aangeboden worden door de hogeschool.

De overleggroep sociaal beleid VLHORA:

dit ssmenwerkingsverband concentreert

zich op de inhoudelijke werking van de

studentenvoorzieningen in de hogescholen.

» HOGENT en Erasmushogeschool Brussel (EhB)

gingen een strategische alliantie aan waarbij

beide hogescholen zich engageren om op

een structurele manier samen te werken.

De directie Studentenvoorzieningen heeft

gemeenschappelijke studentenprojecten

lopen die financieel ondersteund

worden vanuit het Alliantiefonds.

HOGENT participeert, in de context van het

Mobiliteitsplan van Stad Gent, in het extern

verzelfstandigd agentschap De Fietsambassade

Gent vzw, dat een integraal fietsbeleid met

herkenbare dienstverlening voor iedereen

die fietst in Gent, creéert. Sinds 2023 neemt

HOGENT het ondervoorzitterschap waar.

» KotatGent is een samenwerking tussen Stad Gent en
de verschillende hogeronderwijs-instellingen,
waarbij aan geinteresseerde verhuurders en
huurders een immodatabank ter beschikking
wordt gesteld om de zoektocht naar een
geschikte studentenkamer met garantie
op de gangbare normen op het vlak van
kwaliteit, veiligheid, hygiéne en van lokale
politionele regels, te vergemakkelijken.

N

N3

» Vanuit het project Warme Steden van Stad
Gent is een samenwerking ontstaan die heeft
geresulteerd in het project Student in Warme
Stad Gent. Student in Warme Stad Gent is een
samenwerkingsproject tussen Stad Gent, Logo
Gezond+, het Fonds Ga voor Geluk, UGent,
HOGENT, Arteveldehogeschool, Odisee en LUCA
School of Arts, met als doel het bevorderen van een
integraal beleid rond veerkrachtsbevordering
en mentaal welzijn bij studenten.

» Samenwerkingsovereenkomst met
betrekking tot cultuurparticipatie
van studenten tussen Stad Gent, de
Gentse hogeronderwijsinstellingen en Urgent.
fm met het oog op het continueren van de
samenwerking met het multimediaplatform Tumult.
fm en de betrokken Gentse culturele instellingen.

» HOGENT participeert in Studentensport
Vlaanderen en in de nationale koepel, de
Belgische Universitaire Sportfederatie (BUSF).
Beide organisaties staan in voor de organisatie
van studentensportkampioenschappen
en de afvaardiging van studentenploegen
binnen een breder internationaal kader.

» Samenwerkingsovereenkomst met betrekking
tot de studentenvoorzieningen AUGent: deze
overeenkomst heeft tot doel de samenwerking
op het vlak van studentenvoorzieningen
van de AUGent-partners te regelen.

3. Kernopdrachten

3.1 Voeding

311
SD3 HOGENT staat voor studentsucces.

Geen armoede.

00D HEALTH
AND WELL-BEING

_,\,\f' Goede gezondheid en welzijn.

CLEAN WATER
AND SANITATION

E Schoon water en sanitair.

12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
bl \erantwoorde consumptie

m en productie.

Tabel 1: overzicht studentenrestaurants HOGENT.
Aantal zitplaatsen in studentenrestaurants.
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Aanbod

HOGENT biedt maaltijden aan in negen
studentenrestaurants, een sandwichbar en een
coffee house, waardoor er binnen campusbereik
aan de studenten kwaliteitsvolle, gezonde en
diversiteitsrijke warme en koude maaltijden

aan voordelige prijzen worden aangeboden.

Campus Zitplaatsen

Mercator Mercator 316
Melle Melle 340
Bijloke Bijloke 264
Vesalius Vesalius 360
Ledeganck Ledeganck 148
Gebouw B Schoonmeersen 380
Gebouw C Schoonmeersen 210
Gebouw D Schoonmeersen 600
Italian Corner gebouw D Schoonmeersen 48
Coffee House gebouw D Schoonmeersen 50
Gebouw P Schoonmeersen 486
Sandwichbar Aalst Aalst 106
Totaal 3308

Vijf studentenrestaurants worden in eigen
beheer uitgebaat. Bijkomend staat HOGENT
in voor de controle op de externe uitbating
van vier studentenrestaurants, een coffee
house en een sandwichbar. De uitbating

van deze cateringexploitatiepunten werd
toegewezen aan Compass Group Belgilux NV.

HOGENT wil aan studentvriendelijke prijzen
evenwichtige, gevarieerde en kwaliteitsvolle
voeding aanbieden, rekening houdend met de

evoluties in voedingsgewoonten. Een dagschotel
kost de student 4,65 euro. Alle studenten
hebben recht op een warme maaltijd tegen

een sociaal tarief en genieten van dezelfde
maaltijdsubsidie. Voor een soortgelijk aanbod
van cateringproducten is de verkoopprijs

binnen de eigen studentenrestaurants lager

dan de privémarktprijzen en vergelijkbaar

met de prijzen van studentenrestaurants

in instellingen voor hoger onderwijs.
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3.1.2 Duurzaamheidsbeleid
Binnen het exploitatiebeleid blijft HOGENT volop
inzetten op duurzaamheid: verder verduurzamen
van het aanbod en van het aankoopbeleid
van voedingscomponenten, beperking van de
voedseloverschotten, rationeel energieverbruik,
selectief afvalbeheer en —-verwerking en
promotie van duurzame alternatieven voor
milieuonvriendelijke verpakkingen.

HOGENT prospecteert permanent de markt
binnen de cateringexploitatie in eigen beheer.

De aankoop van voedingscomponenten en
afgewerkte producten wordt gegund op basis van
prijs, kwaliteit van een product en op basis van
duurzaamheidscriteria (transport, bedrijfsvoering,
verpakking, vrije opties voor duurzame en
creatieve varianten). HOGENT werkt hiertoe nauw
samen met de afdeling Maaltijdvoorzieningen
van UGent en participeert in de samenwerking
voor de gemeenschappelijke aankoop van
voedingscomponenten en afgewerkte producten.
Hierbij wordt permanent aan marktprospectie
gedaan met aandacht voor suikerarme,

vetarme en vezelrijke voeding. Daarnaast

wordt rekening gehouden met een fairtrade en
vegetarisch/veganistisch aanbod, biologische
voedingscomponenten en exotische keuken.

3.1.3 Overzicht omzetten/
verkochte maaltijden
In 2023 steeg de omzet met 11,52 procent
t.ov. 2022. Een indexatie van de prijzen
van 6 procent in september 2023 ligt hier
gedeeltelijk aan de basis. In bepaalde
campussen neemt het aantal bezoekers aan
een studentenrestaurant opnieuw toe.

Figuur 1: omzet per locatie in 2023 t.o.v. de periode 2019 t.e.m. 2022.

Evolutie omzet 2019 t.e.m. 2023

800.000
2019
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000
0
Bijloke Ledeganck Melle Mercator Vesalius
2019 62.474 89.287 T16.416 83.035 201.747
2020 60.918 29.875 44.086 23.014 97.705
2021 110.603 30.940 26.150 9717 136.554
2022 179.299 58.917 72155 17.855 219.251

2023 239.889 71197 70.901 31132 239.265
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ralll |
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Coffee resto B resto C restoD resto P
House

28.346 241796 183.677 126.408 647.413 244.843

7.864 90.454 41.267 25569 192.837 48.213

9.549 9.3165 60.448 213 169.234 53.931

28.872 215.367 135.404 33.518 491175 137.888

31312 200.495 157.417 46.704 496.038 188.458
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Er werden 152 022 warme maaltijden en maaltijdsalades
verkocht in 2023. Dit is een stijging van 8,68 procent ten opzicht van 2022.

Figuur 2: aantal verkochte maaltijden per locatie in 2023.

Aantal verkochte maaltijden 2023

Ledeganck
Resto D

Bijloke

Resto C
Bijloke Ledeganck Melle Mercator Vesalius Aalst SCH SCH SCH SCH
resto B resto C restoD resto P
2023 26.446 5.586 5177 3764 21.874 256 9.682 1.458 62.180 15.599

Figuur 3: evolutie verkoop soepen, belegde broodjes en maaltijden.

Vergelijking type maaltijden
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2019 2020 I 2021 I 2022 D 2023
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Figuur 4: maaltijden opgedeeld volgens type eiwitcomponent.

100 %
80 %
60 %
40 %

20 %

Vegetarisch
L vis
- Vlees

Gevogelte

Bijloke

26,74%
18,57%
10,51%
33,70%
10,49%

Ledeganck

0,23%
33,51%
6,41%
53,20%
6,64%

Melle

0,00%
14,93%
14,26%
54,59%
16,23%

Mercator

0,32%
28,99%
8,74%
54,49%
7.47%

Vesalius

0,27%

31,72%
12,82%
44.,53%
10,66%

Aalst

0,39%
0,00%
0,00%
99,61%
0,00%
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In 2023 sprongen
onderstaande projecten
in het oog

Aanpassing kassaregistratie (SD7)

Begin 2023 werd de kassasoftware aangepast
zodat de maaltijden registreerbaar werden per
type eiwitcomponent om in de toekomst de
evolutie van deze verschillende categorieén

te kunnen meten. De aangepaste registratie
van maaltijden aan de kassa's maakt een
nulmeting van de verkoopgegevens mogelijk.
Door de maaltijden in verschillende groepen
(vlees-gevogelte-vis-vegetarisch-vegan) onder
te verdelen zal een evolutie in het eetpatroon
beter in kaart gebracht kunnen worden.

Pilootproject
Duurzame catering campus

Schoonmeersen (SD3&7 — SDG2-3-12)

In samenwerking met ProVeg

Belgium vzw, met researchers impact
marketing HOGENT, met de directie
Communicatie en met Compass Group
Belgilux werd een pilootproject rond het
promoten van plantaardige maaltijden
opgestart. Er werden kookworkshops
georganiseerd, gebrainstormd omtrent
populaire gerechten, verkooptechnieken
besproken en geéxperimenteerd met
verschillende manieren van nudging. Ook
de manier van communiceren omtrent
de weekmenu's werd herbekeken.

Kookworkshop kotstudenten (SD3 — SDG2-3)
In samenwerking met de afdeling Huisvesting
werd aan studenten die resideren in het
studentenresidentie Schoonmeersen een
kookworkshop aangeboden waarin lekker

en duurzaam koken werd aangeleerd.

Duurzame mobiliteit (SD7)

Er werd een nieuwe elektrisch aangedreven
koelwagen in dienst genomen om voeding
tussen de verschillende studentenrestaurants
duurzaam te tranporteren.

314
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Focus in 2024

Cateringverkooppunt gebouw SCHT

Studenten die sinds academiejaar 2019-2020
hun intrek namen in gebouw T, zijn genoodzaakt
zich te verplaatsen naar een van de restaurants
(B, C, D of P) op campus Schoonmeersen Noord
die vandaag echter al op maximale capaciteit
draaien en deze extra studentenstroom moeilijk
kunnen verwerken. In gebouw SCHT wordt
tegen de start van het academiejaar 2024-2025
een cateringverkooppunt in gebouw SCHT
gerealiseerd, zodat de studenten ter plaatse
kunnen genieten van een koffie of snack.

Duurzame maaltijden

Na de nulmeting in 2023 gaat de afdeling
Catering aan de slag met het verder promoten
van duurzame maaltijden. Dit zal gepaard gaan
met de introductie van nieuwe gerechten,
aangepaste communicatie, nudging van de
desbetreffende gerechten en producten en
een verdere differentiatie van de verkoopprijs.

Takeaway

Het verder gebruik van de Billie Cup en van
herbruikbare recipiénten voor take-away
maaltijden wordt bestendigd om zo de huidige
hoeveelheid afval nog verder terug te dringen.
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3.2

Huisvesting

SD3 HOGENT staat voor studentsucces.

’;gv[mv
‘WYN l Geen armoede.
AR

00D HEALTH
AND WELL-BEING

M. Goede gezondheid en welzijn.

10 Seauimes
PETSll Ongelijkheid verminderen.

v

-I SUSTINABLE CITES
AND COMMUNITIES

Duurzame steden en
ﬁaéﬁ gemeenschappen.

Aanbod

HOGENT heeft een eigen aanbod van
studentenkamers in drie studentenresidenties:
de residenties Mercator C en D, gelegen

op campus Mercator, en de residentie
Schoonmeersen (in samenwerking met Xior
Student Housing NV), gelegen op campus
Schoonmeersen. Deze residenties zijn samen
goed voor een operationele capaciteit van

544 gemeubileerde eenpersoonskamers:

109 eenheden in Mercator C, 117 eenheden in
Mercator D en 318 eenheden in Schoonmeersen.

In uitvoering van het beleidsplan
Studentenvoorzieningen 2019-2023 en naar
aanleiding van de stijgende kosten bij de
exploitatie van haar studentenresidenties, en
van de stijgende en fluctuerende energieprijzen,
nam HOGENT de beslissing haar aanbod

en de huurmodaliteiten bij te sturen.

Een stijging van de huurprijzen per comfortniveau
en een stijging van de forfaitaire kost voor

energie en telecommunicatie drong zich op.
Daarnaast werd de automatische huurkorting
voor (bijna-)beursstudenten afgeschaft en werd
voor de studenten voor wie het betalen van een
kot minder evident is ommgeschakeld naar een
financiering op maat van de student a.d.h.v. een
sociaal-financieel onderzoek door de afdeling
Zorg. De directie Studentenvoorzieningen tracht
met deze maatregel een bredere groep studenten
aan te zetten om een aanvraag in te dienen en hen
op die manier gericht financieel te ondersteunen.

De huurprijzen, die met ingang van
academiejaar 2023-2024 zo werden
vastgesteld en toegepast, zijn als volgt:
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Tabel 2: huurprijzen studentenresidenties vanaf academiejaar 2023-2024.

Studentenresidentie Niet-beursstudent Kosten (EGWI) Comfortniveau
Mercator C € 275/maand € 60/maand Individuele douche
excl. kosten
€ 330/maand € 65/maand Individuele douche en toilet
excl. kosten
Mercator D € 220/maand € 55/maand Gemeenschappelijk sanitair
excl. kosten
Schoonmeersen € 220/maand € 55/maand Gemeenschappelijk sanitair
excl. kosten
€ 275/maand € 60/maand Individuele douche
excl. kosten
€ 330/maand € 65/maand Individuele douche en toilet
excl. kosten
De studentenresidenties zijn gunstig gelegen 3.2.2 Toewijzing

ten opzichte van de campussen en bieden

volop de mogelijkheid tot sociaal contact. De
degelijke infrastructuur, het nauwgezette beheer
en de hulpverlening ‘on call’ 24 uur op 24 zijn
bijkomende voordelen. De bezettingsgraad
bedroeg in 2023 opnieuw 100 procent.

De huurprijs ligt in de drie studentenresidenties
onder het gemiddelde van de private markt.
Volgens de cijferstatistieken van KotatGent
(2023) bedraagt de gemiddelde huurprijs

voor een kamer (exclusief kosten) op de

private markt 432 euro per maand.

Het intern reglement werd in 2023 gereviseerd,
waarbij enkele praktische richtlijnen,
veiligheidsvoorschriften en de bijzondere
ordemaatregel verder werden uitgewerkt.

Kamers worden toegekend aan studenten die op
basis van hun leeftijd nog recht hebben op het
Groeipakket/kinderbijslag, en die zich inschrijven
voor minimaal 27 studiepunten, met uitzondering
van het diplomajaar. Als de vraag het aanbod
overschrijdt, past HOGENT een voorrangsregeling
toe waarbij studenten die reeds een kamer
betrekken voorrang hebben op nieuwe studenten,
(bijna) beursstudenten voorrang hebben op
niet-beursstudenten en generatiestudenten de
voorkeur genieten boven niet-generatiestudenten.

HOGENT reserveert kamers voor studenten
die geen kamer kregen toegewezen via de
standaardprocedure maar toch aanspraak
menen te maken op een voorrang of een
uitzondering op de toelatingsvoorwaarden,
onder meer wegens een psychosociale,
familiale of een medische problematiek.

Tabel 3: aantal voorrangen en uitzonderingen op de toelatingsvoorwaarden o.b.v. een zorgdossier in 2023.

Aantal uitzonderingen op de

2023 Aantal voorrangen toelatingsvoorwaarden
Familiale reden 5
Medische reden 1
Psychosociale reden 0
Andere 2
Geweigerd 5
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Wachtlijst en bezetting in 2023

Aan de start van de eerste toewijzing

op 1juni 2023 hadden 1197 studenten
zich ingeschreven op de wachtlijst. Deze
groep bestond uit 337 heraanvragers en
860 nieuwe aanvragers. Bij de nieuwe

aanvragers waren er 464 generatiestudenten

en 396 niet-generatiestudenten.

Tabel 4: huidige bezetting studentenresidenties (excl. 50 kamers voor uitwisselingsstudenten) voor AJ 2023-2024.

Academiejaar 2023-2024

Aantal generatiestudenten

Aantal niet-generatiestudenten

Beleid in verband met studenten met een functiebeperking

Aantal (bijna-) beursstudenten

49

269

HOGENT beschikt over twee kamers die

specifiek uitgerust zijn voor studenten met een
rolwagen en drie kamers die uitgerust zijn voor

slechthorende studenten. Voorts kunnen ac

Uitwisselingsstudenten (SD3, SDGI10)

ht

Inkomende en uitgaande mobiliteiten worden

ondersteund om het aantal afgestudeerden

in het hoger onderwijs met een internationale

ervaring te doen toenemen. Daarom
stelt HOGENT een contingent van vijftig
kamers ter beschikking van inkomende

Bij de start van het academiejaar 2023-
2024 stonden 425 studenten nog steeds
op de wachtlijst voor een studentenkamer.
De bezetting op 20 december 2023 van de
studentenresidenties ziet er als volgt uit:

Aantal niet- beursstudenten

40

134

studenten met een functiebeperking op basis
van een medisch dossier een aangepaste kamer
vragen in studentenverblijf Bertha De Vriese, dit
dankzij de nauwe samenwerking met UGent.

uitwisselingsstudenten. Deze kamers bevinden
zich in de studentenresidentie Mercator D.

De vraag vanuit de uitwisselingsstudenten
naar studentenkamer van HOGENT overstijgt
ook in 2023 ruimschoots het aanbod:

Tabel 5: aantal aanvragen van uitwisselingsstudenten voor een studentenkamer van HOGENT.

Academiejaar 2023-2024

Aantal aanvragen voor een
HOGENT studentenkamer

Spring semester 2023

102

Autumn semester 2023

144

39

In 2023 sprongen onderstaande projecten in het oog

Oproep uitbreiding kamercontingent

voor uitwisselingsstudenten

Op vraag van International Office en naar
aanleiding van het hoger vermelde tekort aan
betaalbare studentenhuisvesting, ging de
afdeling Huisvesting over tot de lancering van
een markbevraging voor de uitbreiding van haar
kamercontingent voor uitwisselingsstudenten.
De marktbevraging, die in de vorm van een
oproep werd verspreid binnen het netwerk van
het departement Omgeving en via gerichte
advertenties eveneens werd verspreid op
LinkedIn, leidde tot €één concreet voorstel

voor de huur van 50 studentenkamers.

De samenwerkingsovereenkomst voor de
uitbreiding wordt gefinaliseerd in 2024.

Dossier inbreiding Mercator C en D n.a.v.
maatregelen betaalbare studentenhuisvesting

in de Septemberverklaring

In het kader van de Septemberverklaring
kondigde de Vlaamse regering maatregelen

aan voor de uitbreiding van het aanbod aan
betaalbare studentenhuisvesting, waaronder de
mogelijkheid tot het verkrijgen van een renteloze
lening voor de hogeronderwijsinstellingen bij de
bouw van extra basiskoten. HOGENT heeft hiertoe,
onder leiding van de directie Infrastructuur

en Facilitair Beheer stappen ondernomen om
van deze maatregel gebruik te maken bij de
mogelijke inbreiding van de gebouwen Mercator
C en D met 90 extra basis studentenkamers.

Opstart datamonitoring n.a.v. het addendum

bij het samenwerkingsprotocol Kotatgent

In 2023 werd aan het samenwerkingsprotocol
Kotatgent tussen de hogeronderwijsinstellingen
en de Stad Gent een addendum toegevoegd
over het verzamelen van data van
studentenhuisvesting. In dit addendum werden
afspraken gemaakt om op wijkniveau vier
datasets te verzamelen die een beter inzicht
moeten geven op de studentenhuisvesting in
Gent: data over vergunde studentenhuisvesting,
studentenhuisvesting in beheer van de
hogeronderwijsinstellingen, ingeschreven
studenten die op kot (willen) zitten — wordt
opgevraagd bij de (her)inschrijving aan

de instelling - en een jaarlijkse bevraging

van de Gentse studenten over typologie,
huurprijs en omgeving van hun kot.

In december 2023 werden de resultaten en
bevindingen van de gedeelde datasets en
studentenbevraging voor de eerste keer
gedeeld tijdens de gemeenschappelijke
stuur- en werkgroep Kotatgent.

Actieve deelname bij de uitwerking van

een Vlaams Kotlabel (SD3, SDG3)

Om meer in te zetten op kwaliteitsverbetering
van studentenkoten in Vlaanderen, kondigde

de regering in 2022 aan een Vlaams Kotlabel

in te voeren. Het agentschap Wonen in
Vlaanderen organiseerde in 2022 en 2023

via het Overlegplatform Private Huur-
Studentenhuisvesting drie bijeenkomsten, waarop
studentensteden en hoger onderwijsinstellingen
met elkaar van gedachten wisselden over wat
een uniform kotlabel zou moeten inhouden. Ook
HOGENT werd hier bij betrokken. Drie aspecten
kwamen daarbij uit de bus: de woningkwaliteit,
de brandveiligheid en de vergunning voor de
opdeling van woonentiteiten. De uitrol van dit
label in Vlaanderen wordt voorzien in 2024.

Opstart online ‘Information session on housing’
Gezien het aanhoudende tekort aan (betaalbare)
studentenhuisvesting in Gent en de terugkerende
problematiek van online fraude en scamming,
waarbij in het bijzonder de kwetsbare

groep van uitwisselingsstudenten getroffen
worden, besliste de afdeling Huisvesting

om in de aanloop naar elk nieuw semester

een online infosessie over het vinden van
studentenhuisvesting in Gent te geven. In de
infosessie worden concrete tips gegeven over
het vinden van een kot, waar men op moet
letten, hoe tijdig een scam te herkennen e.d..

De sessie werd positief onthaald door de
aanwezige studenten en heeft geleid tot
een snellere toeleiding naar de afdeling
Huisvesting bij eventuele vragen.

Welkomstevent

In het begin van het academiejaar wordt jaarlijks
een onthaalactiviteit georganiseerd voor alle
bewoners van de drie studentenresidenties. Dit
moment heeft als doel de studenten op een
aangename manier te informeren over de werking
van de afdeling Huisvesting en het sociaal contact
tussen nieuwkomers te bevorderen. In oktober
2023 organiseerde de afdeling Huisvesting de
HOGENT Universalis voor residerende studenten.
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3.2.3

Welzijnsacties

De afdeling Huisvesting zette in op een
aantal acties om het communitygevoel onder
de bewoners in de studentenresidenties

te versterken. Zo kreeg elke verdieping

of gang een budget (afhankelijk van het
aantal kamers in die gang) waarmee de
studenten een gezamenlijke activiteit kon
organiseren en werden een sinterklaas-

en paasactie georganiseerd. Ook werd in
samenwerking met de afdeling Catering een
gratis kookworkshop georganiseerd in een
keuken van residentie Schoonmeersen.

Tevredenheidsenquéte studentenresidenties
In december 2023 werd een
tevredenheidsenquéte gelanceerd

onder alle huidige bewoners van de drie
studentenresidenties. De uiteindelijke
respons bedroeg 243 studenten, wat
neerkomt op 44 procent van alle bewoners
(incl. uitwisselingsstudenten). De
resultaten van de enquéte zullen worden
aangewend om de dienstverlening van

de afdeling Huisvesting te verbeteren. De
bevraging zal jaarlijks herhaald worden.

Meubilair

In 2023 werden alle kamers in residentie
Mercator C voorzien van nieuwe
ergonomische bureaustoelen.

Preventie, veiligheid en hygiéne
HOGENT beschikt over een eigen permanentie-
en preventiedienst die altijd bereikbaar

is. Studenten die een kamer huren in een
studentenresidentie in eigen beheer kunnen
deze dienst contacteren bij geluidsoverlast,
brand, medische noodgevallen, stroompanne,
ongewenste bezoekers, enzovoort.

In 2023 beéindigde Universiteit Gent de
dienstverlening van het permanentiecentrum
van UGent in de HOGENT-gebouwen, waaronder
ook de HOGENT-studentenresidenties. Via een
versnelde procedure werd tijdelijk een externe
bewakingsfirma ingezet die, in afwachting

van de definitieve aanbesteding, alle taken

van het permanentiecentrum overneemt.

Daarnaast selecteert HOGENT per gang of
verdieping een student die de functie van
preventiestudent vervult. Deze studenten
worden gerekruteerd en opgeleid (tweedaagse
volwaardige cursus EHBO, brandbluscursus en
evacuatieoefening) om hun mederesidenten te
sensibiliseren en te begeleiden op het gebied van

(brand)veiligheid binnen de studentenresidenties.

3.2.4 Studentenhuisvesting op

3.25

de private markt

HOGENT is een actieve partner in het
samenwerkingsverband KotatGent, dat is
opgezet door de dienst Wonen van Stad Gent
en de Gentse hogeronderwijsinstellingen

om de studentenhuisvesting in de stad

te monitoren. KotatGent bouwt een
immodatabank uit voor studentenkamers en
-studio’s op de privémarkt, neemt initiatieven
om woonkwaliteit, veiligheid, hygiéne te
bewaken en geeft advies bij huurproblemen.

HOGENT biedt binnen- en buitenlandse

studenten, die een kamer huren op de privémarkt,
advies in verband met hun contract (huurcontract,

nutsvoorzieningen, scamming) of bemiddelt bij
conflicten met de verhuurder van hun kamer.

Focus in 2024

In 2024 zal de afdeling Huisvesting een nieuw
en dynamisch prijsbeleid uitwerken voor de
huurprijzen in de studentenresidenties, waarbij
de eigen kostenstructuur, de gemiddelde
huurprijs op de private markt en de huurprijzen
bij de andere Gentse hogeronderwijsinstellingen
worden geanalyseerd en vergeleken.

Daarnaast zal verder ingezet worden op
het uitbouwen van een hechte HOGENT-
community in de studentenresidenties
aan de hand van een ruim aanbod aan
acties en activiteiten en een aangename
inkleding van de ontmoetingsruimtes.

Aan de hand van de oproep voor de
uitbreiding van het kamercontingent voor
uitwisselingsstudenten werd één concreet
voorstel voor de huur van 50 studentenkamers
ingediend. Dit voorstel wordt in 2024 verder
geconcretiseerd en zal leiden tot een
samenwerking tussen HOGENT en een private

partner. Hierdoor zal HOGENT vanaf academiejaar

2024-2025 extra kamers ter beschikking kunnen
stellen aan haar uitwisselingsstudenten.

3.3

3.3.1

Sociale dienstverlening

SD3 HOGENT staat voor studentsucces.

SD7 HOGENT is een vrijmoedige plek
die bouwt aan een inclusieve,
klimaatrobuuste en circulaire
hogeschool en samenleving.

Geen armoede.

600D HEALTH
AND WELL-BEING

_,\,\f, Goede gezondheid en welzijn.

1 %ummzs
p E Gl Ongelijkheid verminderen.
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Financiéle ondersteuning

HOGENT biedt een uitgebreid
ondersteuningsaanbod voor studenten

die problemen ondervinden tijdens hun
studie. Studenten die zich in een zorgsituatie
bevinden, kunnen via een sociaal en financieel
onderzoek volgende steun krijgen:

Tabel 6: aantal financiéle ondersteuningen.

Aantal aanvragen

2023 202 134
2022 142 29

2021 182 160
2020 229 187

Tabel 7: aantal voorschotten op de studietoelage.

Jaar Aantal aanvragen

2023 454 349
2022 546 433
2021 490 438
2020 536 506

Aantal uitbetalingen

Aantal uitbetalingen

N3

N 2

Uitbetaald bedrag

Uitbetaald bedrag
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een financiéle toelage voor studiekosten
een voorschot op de studietoelage
een renteloze lening voor studiekosten
een gespreide betaling studiegeld
informatie en advies omtrent

het studentenstatuut

een vermindering op het studiegeld
een laptop in bruikleen

een voorrang op een studentenkamer
een studentenjob

kinderopvang via de UGent

Gemiddeld bedrag/

student

€ 105.627,81 € 788,27
€ 71593,96 € 723,17
€ 114 801,87 € 717,51

€ 143 603,93 € 767,94

Gemiddeld bedrag/

student
€ 293 816,51 € 841,88
€ 344 660,2 € 795,98
€ 360 261,75 € 822,52
€ 410 503,1 € 811,27



42

3.3.2

Tabel 8: aantal renteloze leningen. Van de 799 toegekende renteloze leningen in 2023

Zijn er 654 gespreide betalingen van het studiegeld toegekend.

hEE]S Aantal aanvragen Aantal uitbetalingen
2023 1037 799
2022 944 713
2021 743 642
2020 781 684

Laagdrempelige eerstelijnsopvang
Studenten kunnen bij de afdeling Zorg terecht
voor een laagdrempelige eerstelijnsopvang:
dit kan gaan van een eenmalig informatief
gesprek waarbij wordt gepeild naar de
hulpvraag van de student, tot een regelmatige
begeleiding in complexe situaties.

Volgende onderwerpen komen hierbij
geregeld aan bod: studietoelagen van de
Vlaamse overheid, financieringsmogelijkheden
binnen de eigen studentenvoorzieningen,
huisvestingsmogelijkheden binnen de eigen
studentenvoorzieningen, Groeipakket/
kinderbijslag, studentenarbeid, belastingen,
onderhoudsplicht van de ouders, leefloon
van het OCMW, studeren met een
werkloosheidsuitkering, tijdskrediet, betaald
educatief verlof en opleidingscheques.

Studenten die niet in aanmerking komen voor een
studietoelage van de Vlaamse overheid omdat ze
niet voldoen aan de pedagogische voorwaarden,
kunnen een aanvraag tot vermindering op het
studiegeld indienen bij HOGENT. Per aanvraag
onderzoekt de afdeling Zorg de financiéle
voorwaarden waarbij een advies inzake
gelijkstelling met beurs-, bijna-beurs- of niet-
beursstudent aan HOGENT wordt geformuleerd.
In 2023 werden 76 aanvragen behandeld: 69
studenten kregen de status beursstudent en

7 studenten de status bijna-beursstudent.

In 2023 heeft STUVO HOGENT in totaal
18 bruikleenlaptops toegekend aan
studenten die deze hebben aangevraagd.

Uitbetaald bedrag Gemiddeld bedrag/

student
€ 753.811,43 € 943,44
€ 608 610,4 € 853,59
€ 571 530,17 € 890,23
€ 583 053,5 € 852,42

HOGENT reserveert kamers voor studenten

die geen kamer kregen toegewezen via de
standaardprocedure maar toch aanspraak
menen te maken op een voorrang, onder meer
wegens een familiale, een psychologische of een
medische problematiek. In 2023 zijn er in totaal
18 aanvragen behandeld voor een voorrang

op een studentenkamer en 13 aanvragen voor
uitzondering op de toelatingsvoorwaarden.

Beurs- en bijna-beursstudenten die een kamer
huren in de studentenresidenties van HOGENT
kregen een huurprijsvermindering van 50 euro
per maand per kamer. In academiejaar 2022-2023
kwamen 312 studenten in aanmerking voor een
huurprijsvermindering, voor een totaalbedrag
van 131.225 euro. Vanaf academiejaar 2023-2024
is deze maatregel stopgezet. Studenten die

het financieel moeilijk hebben om een kamer
te betalen kunnen een aanvraag doen voor

een financiéle toelage in de studiekosten.

Alle HOGENT-studenten kunnen terecht bij de
jobdienst voor hun zoektocht naar een geschikte
studentenjob en voor informatie omtrent het
statuut van jobstudent. De studenten kunnen
het HOGENT-Career Center raadplegen in

de zoektocht naar een studentenjob.

De kinderopvang van de directie
Studentenvoorzieningen van UGent, zijn
toegankelijk voor de kinderen van studenten van
de instellingen die tot de Associatie Universiteit
Gent behoren. In 2023 werden 2 aanvragen
gedaan door studenten voor deze kinderopvang.

In 2023 werd een nieuwe webapplicatie voor de
dienstverlening van de afdeling Zorg ontwikkeld,
die de drempel voor studenten moet verlagen,
input kan leveren voor datagedreven beleidskeuzes
en tegelijkertijd gebruiksgemak creéert.
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In 2023 sprongen onderstaande projecten in het oog

Infosessies sociale dienstverlening

De afdeling Zorg heeft verschillende infosessies
over de sociale dienstverlening georganiseerd
in samenwerking met externe voorzieningen:

» informatiesessie Hoger Onderwijs
en Voortraject voor anderstaligen
i.s.m. Amal vzw (10 deelnemers)

> informatiesessie Studiefinanciering in het
hoger onderwijs in het GO! Atheneum
Gentbrugge voor leerlingen laatstejaars
secundair onderwijs (60 deelnemers)

» informatiesessie Studiefinanciering in het
hoger onderwijs in het GO! PTI Zottegem
i.s.m. EnB voor leerlingen laatstejaars
secundair onderwijs (25 deelnemers)

» online informatiesessie Studiefinanciering
in het hoger onderwijs voor instromers
hoger onderwijs (70 deelnemers)

» online informatiesessie Studiefinanciering
in het hoger onderwijs voor studenten
HOGENT (32 deelnemers)

> infosessie Studiefinanciering in het hoger
onderwijs voor medewerkers OCMW
Scheldekracht Wetteren in het kader van
het Recht van de Maand (35 deelnemers)

3.3.3

Webapplicatie Zorg

Samen met de directie IT werd in 2023 een
nieuwe webapplicatie voor de dienstverlening
van de afdeling Zorg ontwikkeld, die de
drempel voor studenten moet verlagen, input
kan leveren voor datagedreven beleidskeuzes
en tegelijkertijd gebruiksgemak creéert

voor de medewerkers van de afdeling

Zorg door een efficiéntere verwerking.

Actieve deelname professionele
leergemeenschap pioniersstudenten

In 2023 vonden de eerste pioniersdagen
plaats. Daarmee wil HOGENT studenten

uit gezinnen waar niemand ervaring heeft
met studeren binnen het hoger onderwijs
een vlottere start te geven. Tijdens deze
dagen maakten pioniersstudenten kennis
met andere pioniersstudenten en kregen
ze heel wat tips & tricks mee van HOGENT-
studenten die al iets meer ervaring hebben
met het studentenleven aan de hogeschool.

Overleggroep studentenstatuut

Met de STUVO-medewerkers van alle 13
hogescholen en 5 universiteiten worden
samen met betrokken experten (o.a.
vakbonden, afdeling studietoelagen, VVSG)
de krachten gebundeld voor expertise
uitwisseling en overleg. HOGENT speelt

hier een trekkersrol in en neemt het
voorzitterschap op. Deze overleggroep
buigt zich over volgende thema's:
studietoelagen van de Vlaamse overheid,
financieringsmogelijkheden binnen de
eigen studentenvoorzieningen, Groeipakket/
kinderbijslag, studentenarbeid, belastingen,
onderhoudsplicht van de ouders, leefloon
van het OCMW, studeren met een
werkloosheidsuitkering, tijdskrediet, betaald
educatief verlof en opleidingscheques.

Focus in 2024

Ten eerste zal HOGENT de webapplicatie

Zorg toegankelijk maken voor studenten.
Daarnaast zullen er antennepunten voor sociale
dienstverlening op de campus worden opgezet.
Deze antennepunten zullen studenten ook helpen
eenvoudig toegang te krijgen tot de diensten.

Ten slotte zullen studenten in 2024 meer worden
betrokken als poortwachters in de werking van de
sociale dienstverlening, zodat ze kunnen bijdragen
aan het verbeteren van die dienstverlening.
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3.4

Medische en psychologische
dienstverlening

SD3 HOGENT staat voor studentsucces.

G0OD HEALTH
AND WELL-BEING

_,\/\f. Goede gezondheid en welzijn.

GENDER
EQUALITY

g‘ Gendergelijkheid.

Aan iedere student die zich in een medische
en psychologische zorgsituatie bevindt,

kan de afdeling Zorg volgende medische

en psychologische steun toekennen:

N

eerstelijnsopvang bij een medewerker
van de afdeling Zorg

een doorverwijzing naar een

externe psycholoog

een financiéle toelage voor externe
psychologische begeleiding

een groepstraining met focus op volgende
thema's: stress, angst, persoonlijke
ontwikkeling, veerkrachtsbevordering
en een gezonde levensstijl
doorverwijzing naar de
studentenartsen van UGent
begeleiding voor studenten met

een functiebeperking

N3

<

N

N

N3

Tabel 9: aantal doorverwijzingen naar externe psychologen.

Jaar Aantal aanvragen

2023 706 467
2022 905 675
2021 792 684
2020 548 478

Het grootste deel van de aanmeldingen hebben
betrekking op angst, depressie, stress en
ouder-kindrelatie. Daarnaast melden studenten
zich ook voor begeleiding bij eetstoornissen,
suicideproblematiek, traumaverwerking,
relationele vragen, identiteitsvragen,
rouwverwerking, autisme en ADHD. Een klein

Aantal uitbetalingen

In 2023 werden 467 dossiers goedgekeurd

voor financiéle tussenkomst bij een externe
psycholoog. Na een intakegesprek (of meerdere
gesprekken) wordt de student doorverwezen
voor 3, 5 of 10 sessies afhankelijk van de

ernst van de problematiek en de specifieke
situatie van de student. In 2023 kregen 368
studenten een financiéle tussenkomst voor
begeleiding bij een externe psycholoog.

Uitbetaald bedrag Gemiddeld bedrag/

student

€132.173 € 283,03
€190.825 € 282,70
€ 221.981,71 € 324,53
€ 137.449,50 € 278,55

aantal studenten meldt zich voor begeleiding
bij automutilatie, omgaan met een ziekte,
misbruik, agressie, borderline en ADD.

Alle HOGENT-studenten kunnen voor preventieve
en curatieve medische dienstverlening
terecht bij de studentenartsen van UGent aan

gelijkwaardige voorwaarden als UGent-studenten.

3.4

3.4.2

Aanbod groepstrainingen

In 2023 organiseerde de afdeling Zorg 21
groepstrainingen, waaraan in totaal 256 studenten
deelnamen. Deze groepstrainingen, die bestaan
uit één of meerdere sessies, worden gevolgd in
een veilige omgeving onder begeleiding van

een professional. Studenten krijgen de kans

om nieuwe kennis en vaardigheden op te doen
en deze in de praktijk toe te passen. Volgende
onderwerpen kwamen aan bod: faalangst,
uitstelgedrag, relaxeren, eenzaamheid, je eigen
pad ontdekken, hoe durf ik meer mezelf zijn,
studerende mantelzorger en stoppen met roken.

In samenwerking met alle Gentse
hogeronderwijsinstellingen heeft het project
Student in Warme Stad Gent een gezamenlijk
groepsaanbod ontwikkeld. In 2023 werden 66
trainingen georganiseerd, waaraan in totaal 740
studenten deelnamen. Van deze studenten waren
194 studenten van HOGENT. Volgende thema’s
kwamen aan bod: eenzaamheid, liefdesverdriet,
zelfvertrouwen, zelfliefde, hoe weet ik wat ik wil,
hoe durf ik meer mezelf zijn, hoe geef ik mijn
opvoeding 