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Ons onderzoekscentrum bestaat intussen drie jaar. Met trots
blikken we terug op het parcours dat we samen reeds aflegden,
en kijken we ook vol enthousiasme vooruit. De voorbije periode
hebben we hard gewerkt aan het creéren van onze identiteit,
we stelden onze missie en visie scherp, en ontwikkelden heldere
onderzoekslijnen. Deze laatste werden door de onderzoekers
zelfs op de meest creatieve manier vereeuwigd op schilderdoek,
en bij deze ook vastgelegd op de voorpagina van dit
Jaaroverzicht. Een activiteit waarbij het team uit Z’n comfortzone
stapte. En dat deden we ook bij de opstart van het
onderzoekscentrum in 2020. Een nieuw team gaf vorm aan een
nieuwe onderzoeksagenda en boog zich met het grootste
enthousiasme over prangende maatschappelijke uitdagingen,
allen te herleiden naar één grote queeste namelijk “Hoe
genereer je meer duurzame impact op sociaal, ecologisch en
economisch vlak?”.

Om antwoorden en oplossingen te formuleren focussen we ons
op het modelleren en implementeren van duurzaam beleid,
alsook het meten en rapporteren van impact. We bundelen
onze expertise vanuit zes onderzoekslijnen.

Het maximaliseren van duurzame waardecreatie door
organisaties staat centraal in de missie en visie van het Research
Centre for Sustainable Organizations. Via interdisciplinair,
praktijkgericht wetenschappelijk onderzoek en dienstverlening
ondersteunen we kleine en middelgrote organisaties om meer
duurzame impact te genereren op sociaal, ecologisch en
economisch viak.

Onze expertise en ontwikkelde tools stellen deze organisaties in
staat om de touwtjes in handen te nemen en hun eigen
werking op een onafhankelijke manier verder te versterken.

INn dit jaaroverzicht highlighten we graag enkele realisaties uit
2023 waar we bijzonder fier op zijn. Dit deden we niet alleen,
maar in heel nauwe samenwerking met diverse stakeholders uit
het werkveld, het onderwijs, diverse HOGENT enititeiten en
andere (internationale) kennisinstellingen. Via deze weg willen
we hen enorm bedanken voor de fijne, boeiende en
Inspirerende samenwerking! Interdisciplinariteit en
samenwerking zit in ons DNA ingebakken en biedt de
opportuniteit om waardevol impact te realiseren.

Als codrdinator van het Research Centre for Sustainable
Organizations wens ik je veel leesplezier. De realisaties én
toekomstplannen van dit sterk en enthousiast team zijn de

moeite waard om even te tijd voor te nemen.

Aarzel niet met ons te connecteren en te sparren, graag tot snel!

Dr. S}Cf arde De/ %We/
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“In onze sasamenwerking draagt iedereen
lets bij: ondernemerschap, netwerk,
communicatieve vaardigheden, kennis
van soclaal ondernemerschap.

Ons gemeenschappelijk doel?
Maatschappelijk belang dienen en
soclaal-circulair ondernemerschap
bevorderen.”

Peggy Van Acker
Onderzoeker Research Centre for Sustainable Organizations



Hoe kunnen organisaties effectief
de transitie van lineair handelen
naar circulair handelen inzetten?
Hoe pak je die iImplementatie nu
Juist aan?

Wij helpen de strategische route voor
organisaties te onderbouwen.

Diverse partnerschappen spelen hierin een
sleutelrol, waar we samen bijdragen aan deze
maatschappelijke uitdaging.




Sociaal en
circulair

ondernemen
werk(t)!

Eindverslag



https://www.hogent.be/sites/hogent/assets/Circulair%20werk(t)%20Lerend%20netwerk-gecomprimeerd.pdf

Tijdens de eerste Oost-Viaamse impactweek organiseerde De
Keel samen met maatwerkbedrijf MAAAT een netwerkevent
voor en door ondernemers op 30 mel 2022, Op dit event met
de titel 'Van afval tot grondstof lulsterden maar [lefst 150
deelnemers van 80 verschillende bedrijven en organisaties
naar de boeiende circulaire cases van een grool regulier
bedrijf (Tekni-Plex). een maatwerkbedrijf (MAAAT) en een
circulaire start-up (Wooshl, De avond werd afgesioten

met een rondleiding door de gloednieuwe gebouwen en
werkplekken van MAAAT en een nelwerkreceptie, inclusief
hapjes op basls van woedseloverschotten, Een clrculalr schot
in de roos!
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Viaamse Kinderopvang. een initiatief met 5 locaties in het
Gentse, wil een systeem van herbrulkbare luiers introduceren
voor alle kinderdagverbllven van Gent en voor de opstartfase
waren ze op zoek naar een flexibele logistieke partner. Die
vraag legde de Sociaal-Circulaire Hub Gent voor aan passende
bedrijven uit de Gentse sociale economie, wat resufteerde in
een werktafel met 3 geinteresseerde maatwerkbedrijven en
Viaamse Kinderopvang. Groep Intro bleek de meest geschikte
kandidaat en ondersteunt nu al meer dan een half jaar met
succes de lokale ophaling van wulle luiers, het sorteer- en
plooiwerk en de levering van propere luiers.




@ FLAX FIBER INSTRUMENTS



https://onderzoek.hogent.be/Projecten/ikiru-valorisatie-van-een-innovatieve-design-for-disassembly-technologie-voor-meubels-die-nieuwe-verdienmodellen-binnen-de-circulaire-economie-mogelijk-maakt
https://onderzoek.hogent.be/Projecten/flax-fiber-instruments-towards-a-spin-off-with-innovative-acoustic-electric-bowed-instruments

‘Duurzaamhelid begint van binnenulit. In
de overgang naar een duurzame
toekomst is het essentieel dat bedrijven

ook hun HR-processen hiermee in lijn
brengen. Wij willen bedrijven hierbij
ondersteunen.”

Katrien Cobbaut
Arbeid, tewerKStelling en HRM Onderzoeker Research CentreforSustainableaC;Iregr;nicz)atier:s




Om de vooropgestelde impact te bereiken moet je (1) de juiste
mensen rekruteren en selecteren en (2) talenten en
competenties van je huidige medewerkers stimuleren, en dit
over generaties heen. Dit team analyseert hoe organisaties hier
best mee aan de slag kunnen en reikt concrete handvaten aan. Zij
hebben een rijke expertise over onder andere werkgeluk,
Intergenerationele diversiteit, en een krachtige feedbackcultuur.

o A



RESEARCH CENTRE
FOR SUSTAINABLE H o

ORGANIZATIONS G E N T

Hoe staat het met
het HR-beleid in

Meer weten over dit onderzoek?
hr-scan.be/resultaten.html!

Strategisch HRM
69,5%

In 69,5% van de bevraagde

Personeelservaring met HR

Viaamse kmo’s? N RERERERERE orcanisatis ssirategisch HRM Volgens de medewerkers, met welke

mmmm Sanwerigide verschillende intentie worden HR-praktijken, job
BEEE  HRM-activiteiten worden : : ’
00 I @ [m i design en leiderschap

mnm afgestemnd op de organisatie- RO S

mEm  strategie en op elkaar. :

60,4% 571%
Organisaties met goede Organisaties met hoog .-.===..== ======.!ll

bedrijfsprestaties

werknemerswelzijn

Lange tefr;g':}fsi‘;‘i‘j Strategisch HRM om prestaties om het welzijn
Loopbaanbeleid it itei 4 e 3 op het werk te op het werk te
Prestatiebeoordelingen i piversitet Innovatie Kwaliteits- Kostenreductie mpaxim‘e‘:ﬁ;eren mpaximaliseren
. Sterk HR beleid management
Betrok_l:ienheld personefel Tranformationeel Transactioneel leiderschap
bij personeelsbeleid . .
Maximalisatie van prestaties Dienend leiderschap Ethisch eiderschap
Legitimiteit zaakvoerder en Participatief leiderschap
personeelsverantwoordelijke Taakgericht leiderschap
Interdependentie Taaksignificantie
Interactie buiten Feedback van de job
de organisatie Lage emotionele
Teamwork belasting
Welke domei
, - .o
scoren het hoogst? Job design Welzijn

Job design gaat over de inhoud en de vorm van
de taken, verantwoordelijkheden en sociale
interacties die horen bij een bepaalde job.

De werkbeleving is in
grote mate positief.
Toewijding is met 73,4%
het sterkst aanwezig.

Eén derde van de
bevraagden ervaart wel

Takenpakket Medewerkers Organisatie
| een zekere mate van
Taakidentiteit |- - - @ 79,2% 74,4% uitputting.
Taakvariatie @ 77,7% ——— 9 78,2%
diched Positieve
Variéteit in vaardigheden —@ 70,9 ————— @ 70,2% werkbeleving
- -
Focus in HRM LElderschap Jobcomplexiteit | @ 70,5% ————————@ 68,7% Vitaliteit Toewijding
Door zowel medewerkers als organisatie wordt De leiderschapsstijl die de organisatie kenmerkt, is ssignificaiit s
werkzekerheid, het opbouwen van een lange termijn volgens medewerkers en organisatie nagenoeg Tasksignificantie @ 69,2% @ 65.4%
relatie tussen beide partijen, als sterk aanwezig ervaren. hetzelfde. Transformationeel, ethisch en dienend Autonomie |—— @ 55.0% ————————————— @ 65,2%
worden het vaakst genoemd. . - :
Feedbackvandejob | —— @ 7,3% ———————@63,8% 66,0%
Probleemoplossen | @ 57,10 ————® 61,5% 69,0% | 68,5%
laagste gemiddelde  hoogste laagste  gemiddelde hoogste N [ : -
score score  score score score  score Specialisatie | @ 65.5% @ 63,8%
} b { } 09 500 100 0% 50% 100%
Werkzekerheid i Transformationeel i
J 87,8% ] Betrokkenheid Absorptie
Aanwezigheid I Ethisch | Steun en belasting Organisatie
formele HR-praktijken I I Sociale steun 75,3% ::?;l?;\::lng
Lange termijn focus Di d
g U o ll iEnen II Werkcondities ————————————@ 76,9% ; , Mentale
personeelsheleid Uitputting distantie
Korte termijn focus i Transactioneel ] 69,1% Ergonomie @ 69,0% i
personeelsbeleid I i 123 Interdependentie @ 56,6%
Betrokkenheid l Relatiegericht 1 hlide Tearaviark L @614%
personeel bij HR-beleid i | 73,2%
: i i ———@ 55,0%
Aandacht voor | Taakgericht | 67,0 Emotioneis belasting s
werknemersbelangen I f | 67,9% Interactie buiten de . 5
0% 100% T organisatie 63,3%
0% 0% Partn:lpatlef [ 66,50
| 68,0% Feedback van anderen @ 56,5% | |
Autoritair | 15,8% Werkdruk ® 353% Cognitieve  Emotionele
| 35.606 ontregeling  ontregeling
! Fysieke belasting

0% 100%

——@ 36,5%

509% 100%
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https://open.spotify.com/show/6g6LbBwrPBBiyrGemnGi4o?si=021075f1bc4f4d57&nd=1
https://www.youtube.com/channel/UCo3-69tsXFawWalZRqZk3SA/videos
https://open.spotify.com/show/6g6LbBwrPBBiyrGemnGi4o?si=021075f1bc4f4d57&nd=1
https://www.youtube.com/channel/UCo3-69tsXFawWalZRqZk3SA/videos
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Brainpickings

"'Il' Herbeluister deze podcast @ Herbekijk deze podcast



https://lnkd.in/eASxPrzv
https://lnkd.in/eKmYi97b
https://lnkd.in/eASxPrzv
https://lnkd.in/eKmYi97b

“‘Dit klinkt zeer over the top, maar deze
cursus heeft echt wel mijn leven
veranderd. Voor de eerste keer volgde
Ik een marketingcursus met serieuze
wetenschappelijke fundering. Ook op
Mijn zakencijfer heeft dit een enorme
positieve impact gehad.”

Eva Balemans
Marketeer, deelnemer le workshopreeks Marketing the mindshift



Hoe kan je als organisatie je klanten
overtuigen om mee te switchen in de
circulaire transitie? Hoe bouw je een
strategie uit voor duurzame
gedragsverandering én hoe
Implementeer je deze?

We ontwikkelden een concrete en
wetenschappelijk onderbouwde leidraad
VOOr organisaties om een heel
toegankelijke strategie voor duurzame
gedragsverandering uit te werken én te
Implementeren.




Workshopreeks “Marketing voor duurzame gedragsverandering”

sbuds  praktisch
- « 3 dagen workshops in Gent: 30/05/
'24 - 6/06/'24 en 13/06/24
« Cecombineerd met individuele

online coaching

€ Kostprijs

1000 euro
. L o Doelgroep
Het heeft mijn blik geopend. Alleen al door de uitwisseling met de
andere deelnemers ben ik anders gaan nadenken over wat we doen en ledereen die mensen wil doen
wat mensen van ons verwachten.” bawegan meen mearduursane
richting. Marketeers, impact
Ruben Segers, CSA-landbouwer, ondernemers, kmo's, Ngo’s, ..

deelnemer le workshopreeks Marketing the mindshift,


https://www.hogent.be/onderzoekscentra/research-centre-for-sustainable-organizations/marketing-voor-duurzame-gedragsverandering1/

““‘Leg de veggie naast de frieten”:
in deze hogeschool wordt wel
meer vegetarisch gegeten

-

i Liewen Yan Assche

GENT - Terwijl de UGent het vegetarisch aanbod terugschroeft, heeft hogeschool
HOGENT enkele eenvoudige maatregelen genomen om de verkoop van vegetarische
en veganistische maaltijden in haar restaurants te doen stijgen. En wat blijkt: de rol

van frieten mag niet onderschat worden.

UGent verlaagt vegetarische maaltijden naar 25%, na controverse
over voedselverspilling.

HOGENT ziet een stijging naar 30% vegetarische of
veganistische maaltijden.

Strategieén zoals aantrekkelijke presentatie en het vermijden van
labels verhogen de verkoop.

Consumptiepatronen verschillen per campus en studierichting.

UGent kan haar doelen nog bereiken, maar moet wellicht haar
aanpak herzien.

HOGENT streeft naar 60% veggie/vegan tegen 2030, met focus
op kwaliteit en smaak.



"We krijgen steeds meer vragen rond het
mee zoeken naar alternatieve
financieringsvormen voor organisaties.
We vinden het enorm boeiend om samen
met hen te zoeken wat mogelijk Is en hen

te helpen minder athankelijk te zijn van
subsidies.”

Joke Persyn
Onderzoeker Research Centre for Sustainable Organizations



We benaderen dit
maatschappelijk
vraagstuk met een
focus op twee pijlers:
fondsenwerving en
social impact bonds.




Social

Impact
Bond: WIN?

Klaar voor impact?
Leidraad voor een Social Impact Bond
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https://www.hogent.be/sites/hogent/assets/File/HOGENT_DEF_INHOUDCOVER_NL_compressed.pdf

@ Postgraduaat Fondsenwerving.
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“Als beginnende fondsenwerver werd ikfondergedompeld in“een bad vol
léerstof, tips en adviezen. Jewordt op weg dezet om een eigen plan op te
Maken en gestimuleerd om effectief aan de slag te gaan. Een aanrader,

"

¥ proficiat aan de organisatoren!”

Neos vzw

Early Bird-korting! Schrijf je in voor 31 juli en krijg voorrang om definitief in te schrijven en geniet
bovendien van een EARLY BIRD-korting van 250 euro. Je betaalt dan 1950 euro in plaats van 2200



https://www.hogent.be/opleidingen/postgraduaten/fondsenwerving/
https://www.hogent.be/opleidingen/postgraduaten/fondsenwerving/
https://www.hogent.be/opleidingen/postgraduaten/fondsenwerving/

“In het kader van een Erasmus+
project INTEGRES konden we samen
met internationale partners
studiematerialen ontwikkelen om
onze onderzoeksresultaten zeer breed
te verspreiden.”

Astrid Cocquyt
onderzoeker Research Centre for Sustainable Organizations


http://www.integres.eu/

We ontwikkelden een hands-on
stappenplan voor organisaties om met
hun duurzaamheidsrapportering aan
de slag te gaan.
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ESRS 2 duurzaamheids-
\ verslag
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inljjn met de :.Eurdp‘em Sustainability Reporting Standards (ESRS)

Stappenplan

STAP 2

Beleid, indicatoren, en doelstellingen
bepalen voor elke materiéle
duurzaamheidstopic

° BELEID = algemene doelen en

managementverantwoordelijkheid

° INDICATOREN voor meten van
effectiviteit van beleid

KWALITEIT

alle informatie is:

° relevant en getrou
° vergelijkbaar,
verifieerbaar,
eh begrijpbaar

STAP 3

Data verzamelen

..'.l

belangrijk omwille van
Vimited assurance”-vereiste

dataset
maken is
teamwork

sustainability

°DOELSTELLINGEN
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Actieplannen
maken en uitvoeren EU taxonomie
ACTIES om je doelstellingen
te halen BESLISSINGEN

om a.cties te ondersteunen
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Duurzaamheidsrapportering:
ben je er klaar voor?

Stappenplan en case stories

2023 was een jaar van uitdagingen en bevestigingen,
waarin onze toewijding aan
duurzaamheidsrapportering werd bevestigd met
erkenning als experts door externe bedrijven. Onze
studiedag was een hoogtepunt van kennisdeling en

groel.”

Astrid Cocquyt
Onderzoeker Research Centre for Sustainable Organizations




“Er Is een sterke toegenomen stroom
van vragen van organisaties of
projecten die hun maatschappelijke of
soclale impact beter in kaart willen
brengen.”

Steven Brandt
Onderzoeker Research Centre for Sustainable Organizations



Gy

Hoe kan je als organisatie je

gemaakte impact objectief
meten?

We ondersteunen organisaties via
onderzoek en dienstverlening om
haalbare indicatorensets en
methodieken uit te werken, zodat ze
hun impact op sociaal, ecologisch en

financieel vlak duidelijk in kaart kunnen
brengen.




Rapportage van impact en
maatschappelijk rendement
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https://player.vimeo.com/video/834752450?h=73bc0fa620&amp;app_id=122963
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hogent.be%2Fonderzoekscentra%2Fresearch-centre-for-sustainable-organizations%2Fimpactmeting%2F%23collapse_1-1&data=05%7C02%7Ckarlijn.franck%40hogent.be%7Cb60cbaa65b1e4e1d7b4908dbfc870d8f%7C5cf7310e091a4bc5acd726c721d4cccd%7C1%7C0%7C638381429224185788%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=OAhQ8wHiA0i5DKF2mNQqdi9KIBA1X8z4L1QT87TViCE%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hogent.be%2Fonderzoekscentra%2Fresearch-centre-for-sustainable-organizations%2Fimpactmeting%2F%23collapse_1-1&data=05%7C02%7Ckarlijn.franck%40hogent.be%7Cb60cbaa65b1e4e1d7b4908dbfc870d8f%7C5cf7310e091a4bc5acd726c721d4cccd%7C1%7C0%7C638381429224185788%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=OAhQ8wHiA0i5DKF2mNQqdi9KIBA1X8z4L1QT87TViCE%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hogent.be%2Fonderzoekscentra%2Fresearch-centre-for-sustainable-organizations%2Fimpactmeting%2F%23collapse_1-1&data=05%7C02%7Ckarlijn.franck%40hogent.be%7Cb60cbaa65b1e4e1d7b4908dbfc870d8f%7C5cf7310e091a4bc5acd726c721d4cccd%7C1%7C0%7C638381429224185788%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=OAhQ8wHiA0i5DKF2mNQqdi9KIBA1X8z4L1QT87TViCE%3D&reserved=0

“In onze samenwerking draagt iedereen
iets bij: ondernemerschap, netwerk,
communicatieve vaardigheden, kennis
van sociaal ondernemerschap. Ons
gemeenschappelijk doel?
Maatschappelijk belang

dienen en sociaal-circulair
ondernemerschap bevorderen.”

Maak kennis met Peggy
onderzoeker Research Centre for
Sustainable Organizations

HO
GENT

“Onze planeet? Dat is er eentje om te

koesteren. Ook bedrijven en organisaties

kunnen bijdragen tot het herstel van de
veerkracht van onze aarde: we helpen
hen met hun totale bedrijfsmodel
onder de loep te nemen en
verschillende strategieén te
verkennen.”

Maak kennis met Linde
onderzoeker Research Centre for
Sustainable Organizations

HO
GENT

“Marketing verandert de wereld niet,
maar een doeltreffende strategie is wel
onmisbaar voor iedereen die verandering
wil teweeg brengen. Daarom helpen wij
bedrijven en organisaties bij het creéren
van zo'n strategie die mensen werkelijk
aanzet tot actie.” -

Maak kennis met Nena
onderzoeker Research Centre for

“Als wetenschapper wil ik bedrijven
inspireren en begeleiden bij het
begrijpen en beinvioeden van
consumentengedrag, met als doel
duurzamere keuzes te stimuleren en
positieve veranderingen in de wereld
teweeg te brengen.”

Maak kennis met Evelynn
onderzoeker Research Centre for
Sustainable Organizations

HO
GENT




Greenwashing

Fientje is In de val van
greenwashing getrapt. Waarom
houden bedrijven de groene schijn
op? Hoe kunnen we als consument
waakzaam blijven? Expert van

dienst is Evelynn Devos.

.|I|'\.['|I|' Herbeluister deze podcast
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