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Schenk extra aandacht aan de netheid en
I2 inrichting van circulatieruimtes in de
gebouwen. Nette en goed ontworpen
circulatieruimtes dragen bij tot een gevoel van
veiligheid en comfort. Denk aan: inrichting,
dimensionering, verlichting, verluchting, visuele
verbinding met private ruimtes, akoestisch
comfort, ....



Actief hurgerschap

'Wij dragen actief bij aan de

kwaliteit van onze woning en
woonomgeving.

Leer de informele netwerken kennen
waarin bewoners elkaar helpen en

ondersteunen en onderhoud contact.



Technisch hasiscomfort
van tle woning

'Onze sociale woning

voldoet minstens aan de
woningkwaliteitsnormen
en wordt door iedereen

als comfortabel ervaren.'




Buur(t)gevoel

'Wij willen in een omgeving

wonen waarmee we ons
verbonden voelen en waar
het aangenaam samen-
leven is met onze buren.

Bewoners vinden het aangenaam om hun
9 medebewoners te kunnen herkennen en

onaangenaam als er te veel onbekenden
zijn in het gebouw. Zorg daarom bij renovatie- en
nieuwbouw voor een goede zichtbaarheid van
gemeenschappelijke ruimtes, denk na over het
aantal mensen dat idealiter gebruik maakt van zo'n
ruimte en beperk de toegang tot het gebouw voor
onbekenden.



'We willen een woning en
woonomgeving die we ons eigen
kunnen maken, waar we eigen
keuzes over mogen maken en
waarin er voor ons noodzakelijke
aanpassingen kunnen gebeuren.

Geef bewoners bij een toewijzing zoveel
mogelijk keuzeopties wat betreft de buurt
waar ze naartoe trekken en wat betreft de
woning. Probeer bij een gedwongen verhuis ook de

mogelijkheid te geven om al dan niet samen met
medebewoners te verhuizen.




'We hebben nood aan duidelijke
informatie over alles wat ons in ons
wonen raakt. Communiceer helder
met ons over toewijzing, regels,
dienstverlening, beleid, kosten, ...’

Heldere informatie -bijvoorbeeld over
. allerlei praktische zaken en over wie
waarvoor verantwoordelijk is met
betrekking tot het wonen op die plek-, op maat van

alle bewoners, gaat ontevredenheid en
wantrouwen tegen.




Ransrijke omgeving

'We willen wonen in een omgeving

waar minstens basisvoorzieningen O 0
nabij en toegankelijk zijn, én waar 0
we voldoende kansen op

zelfontplooiing en deelname aan
de maatschappij hebben.

Bouw nieuwe sociale woningen verankerd
in en verbonden met het aanwezige

ruimtelijk en sociaal weefsel.



Integraal heheer

'"Wij hebben er nood aan dat
diverse (professionele) actoren )

goed met elkaar samenwerken e )@
om de kwaliteit van onze @
woningen en woonomgevingen (\
waar te maken S @&

Sociale woonwijken kunnen complexe
@ problemen kennen die niet door één actor
opgelost kunnen worden. Om dit soort
problemen aan te pakken en te waken over de

kwaliteit van wonen, is er een duurzame,
structurele samenwerking tussen diverse actoren
nodig.




Buur(t)gevoel

'Wij willen in een omgeving

wonen waarmee we ons
verbonden voelen en waar
het aangenaam samen-
leven is met onze buren.

Zet bijrenovatie- en nieuwbouw sterkin op
0 privacy zodat buren zich indien gewenst

van elkaar kunnen afsluiten. Verschillende
toegangen en routes om de woning te bereiken,
maken het mogelijk dat mensen ongewenste
contacten kunnen vermijden.



Buur(t)gevoel

'Wij willen in een omgeving

wonen waarmee we ons
verbonden voelen en waar
het aangenaam samen-
leven is met onze buren.

Creéer ontmoetingsplekken in en rond het
gebouw en in de omgeving. Voorzie ook
actoren en activiteiten die positieve

contacten tussen bewoners ondersteunen,
versterken en waar nodig opstarten.



Buur(t)gevoel

'Wij willen in een omgeving

wonen waarmee we ons
verbonden voelen en waar
het aangenaam samen-
leven is met onze buren.

Erken het belang van de vertrouwdheid en
e de binding die bewoners met hun buurt
hebben. Zowel naar plekken,
voorzieningen en aanwezige professionele

actoren toe als naar medebewoners en
buurtbewoners toe.



Buur(t)gevoel

'Wij willen in een omgeving

wonen waarmee we ons
verbonden voelen en waar
het aangenaam samen-
leven is met onze buren.

Probeer de gevolgen van een specifieke
mix aan bewoners goed in te schatten.
Weeg de voor- en nadelen af, voorzie de

nodige ondersteuning en grijp in wanneer een
specifieke mix alsnog niet blijkt te werken.



Buur(t)gevoel

'Wij willen in een omgeving

wonen waarmee we ons
verbonden voelen en waar
het aangenaam samen-
leven is met onze buren.

Sociale woonwijken kennen vaak een grote
concentratie van mensen met een
zorgnood en een grote diversiteit wat
betreft sociale en culturele achtergronden. Het
samenleven tussen bewoners heeft daardoor
ondersteuning nodig. Ken je bewoners en zorg
voor de nodige professionele, structurele
begeleiding voor bewoners met een kwetsbaar-
heid.




'We willen een woning en
woonomgeving die we ons eigen
kunnen maken, waar we eigen
keuzes over mogen maken en
waarin er voor ons noodzakelijke
aanpassingen kunnen gebeuren.

Voorzie ruimte voor de bewoner om de
woning aan te passen aan eigen (culturele)
noden. Creéer ook collectieve ruimtes
waarin mensen initiatief tot invulling kunnen

nemen. Laat dit eigenaarschap toe met respect
voor afspraken, regelgeving en andere en
toekomstige bewoners van de woning en woonom-
geving.




'We willen een woning en
woonomgeving die we ons eigen
kunnen maken, waar we eigen
keuzes over mogen maken en
waarin er voor ons noodzakelijke
aanpassingen kunnen gebeuren.

Voorzie binnen- en buitenruimtes waar

bewoners onder diverse weersomstan-

digheden (samen) tijd kunnen
doorbrengen.




'We willen een woning en
woonomgeving die we ons eigen
kunnen maken, waar we eigen
keuzes over mogen maken en
waarin er voor ons noodzakelijke
aanpassingen kunnen gebeuren.

Zorg voor een leesbare inrichting van

gebouw en omliggende omgeving, die

toe-eigening intuitief stimuleert en
duidelijk begrenst.




'We willen een woning en
woonomgeving die we ons eigen
kunnen maken, waar we eigen
keuzes over mogen maken en
waarin er voor ons noodzakelijke
aanpassingen kunnen gebeuren.

Bemiddel conflicten die kunnen ontstaan

uit het zich toe-eigenen van plekken en

grijp in bij oneigenlijke toe-eigening en
claimgedrag.
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Detecteer snel plekken die onveilig zijn of

Is aanvoelen voor de bewoners. Pas ze aan
om de veiligheid en het veiligheidsgevoel

te verhogen. Maak bijvoorbeeld meer sociale
controle mogelijk, voorzie meer verlichting,

installeer toegangscontrole, ... ,
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Schenk bij toewijzing in oudere gebouwen

Il', extra aandacht aan het onderhoud van de

woning. Door slijtage en technische

mankementen wordt de woning als vuil en niet in
orde ervaren door de nieuwe bewoner.
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Bij acute defecten die de leefbaarheid in de

I woning en de woonomgeving aantasten -
denk aan kapotte leidingen, losliggende
stoeptegels, ... - moet snel gehandeld worden. Dit

zodat de veiligheid, het veiligheidsgevoel en het
vertrouwen van de bewoner in de beheerder niet
aangetast worden.
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Ondersteun bewoners in hun verantwoor-
Iﬁ delijkheid om zorg te dragen voor gemeen-
schappelijke ruimtes en spreek aan wie dit

niet doet ondanks de nodige ondersteuning.
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Zorg voor de nodige aanwezigheid en

I7 autoriteit bij asociaal, grensoverschrij-

dend en delinquent gedrag. Investeer in

laagdrempelige aanspreekbaarheid en creéer

vertrouwen zodat bewoners gestimuleerd worden
om dit soort zaken te signaleren bij autoriteiten.
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Pak sluikstort onmiddellijk aan. Een nette
I buurt draagt bij tot een positieve
identificatie met en perceptie van de wijk.
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Toon aan bewoners wat je doet om plekken

I veiliger te maken. Het draagt bij aan een
algemeen gevoel van vertrouwen.
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Voorkom leegstand. Het verhoogt het
20 onveiligheidsgevoel in de woning en

woonomgeving. Overweeg een tijdelijke
invulling -bijvoorbeeld om te experimenteren met
mogelijke functies- bij langdurige leegstand.
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Technisch hasiscomfort
van de woning

'Onze sociale woning

voldoet minstens aan de
woningkwaliteitsnormen
en wordt door iedereen

als comfortabel ervaren.




Technisch hasiscomfort
van tle woning

'Onze sociale woning

voldoet minstens aan de
woningkwaliteitsnormen
en wordt door iedereen

als comfortabel ervaren.’




Technisch hasiscomfort
van tle woning

'Onze sociale woning

voldoet minstens aan de
woningkwaliteitsnormen
en wordt door iedereen

als comfortabel ervaren.’




Technisch hasiscomfort
van tle woning

'Onze sociale woning

voldoet minstens aan de
woningkwaliteitsnormen
en wordt door iedereen

als comfortabel ervaren.'




Technisch hasiscomfort
van tle woning

'Onze sociale woning

voldoet minstens aan de
woningkwaliteitsnormen
en wordt door iedereen

als comfortabel ervaren.'




Technisch hasiscomfort
van dle woning

'Onze sociale woning

voldoet minstens aan de
woningkwaliteitsnormen
en wordt door iedereen

als comfortabel ervaren.'




Technisch hasiscomfort
van dle woning

'Onze sociale woning

voldoet minstens aan de
woningkwaliteitsnormen
en wordt door iedereen

als comfortabel ervaren.'




Technisch hasiscomfort
van tle woning

Het is belangrijk voor bewoners dat

29 onderhouds- en herstellingskosten billijk

zijn en dat gemeenschappelijke kosten

correct verdeeld worden. Zorg voor voorspelbaar-

heid en transparantie in kosten die bewoners

moeten dragen voor onderhoud en herstel van de
private woning en gemeenschappelijke delen.



Technisch hasiscomfort
van dle woning

'Onze sociale woning

voldoet minstens aan de
woningkwaliteitsnormen
en wordt door iedereen

als comfortabel ervaren.'




Actief hurgerschap

'Wij dragen actief bij aan de

kwaliteit van onze woning en
woonomgeving.

Moedig bewoners aan om vrijwillige
@ engagementen op te nemen bij activiteiten

in de buurt, taken in het gebouw, hulp bij
buren, ...



Actief hurgerschap

'Wij dragen actief bij aan de

kwaliteit van onze woning en
woonomgeving.

Sociale woonwijken zijn gebaat bij de
aanwezigheid van ook mensen met veel
sociaal, economisch, cultureel, mentaal

kapitaal, die zich graag inzetten voor de woon- en
omgevingskwaliteit.



Actief hurgerschap

'Wij dragen actief bij aan de

kwaliteit van onze woning en
woonomgeving.

Wees voldoende aanwezig in de
leefwereld van bewoners en ga op een

laagdrempelige manier met hen in dialoog.



Actief hurgerschap

'Wij dragen actief bij aan de

kwaliteit van onze woning en
woonomgeving.

Verenig bewoners of ondersteun hen
@ daarin en creéer toegankelijke structuren

zodat hun ideeén en ervaringen mee
kunnen tellen.



Actief hurgerschap

'Wij dragen actief bij aan de

kwaliteit van onze woning en
woonomgeving.

Koppel terug over wat je met de ideeén van
bewoners doet.



'We hebben nood aan duidelijke
informatie over alles wat ons in ons
wonen raakt. Communiceer helder
met ons over toewijzing, regels,
dienstverlening, beleid, kosten, ...’

Voorzie verschillende kanalen en talen
zodat elke bewoner in de mogelijkheid is

om defecten en meldingen door te geven.




'We hebben nood aan duidelijke
informatie over alles wat ons in ons
wonen raakt. Communiceer helder
met ons over toewijzing, regels,
dienstverlening, beleid, kosten, ...’

Houd er rekening mee dat sommige
bewoners niet kunnen lezen en je dit niet
zullen vertellen.




'We hebben nood aan duidelijke
informatie over alles wat ons in ons
wonen raakt. Communiceer helder
met ons over toewijzing, regels,
dienstverlening, beleid, kosten, ...’

Maak laagdrempelige, mondelinge
communicatie mogelijk door vertrouwde

gezichten ter plekke.




'We hebben nood aan duidelijke
informatie over alles wat ons in ons
wonen raakt. Communiceer helder
met ons over toewijzing, regels,
dienstverlening, beleid, kosten, ...

Zorg dat bewoners een duidelijke
contactpersoon hebben bij vragen,

problemen of ideeén.




'We hebben nood aan duidelijke
informatie over alles wat ons in ons
wonen raakt. Communiceer helder
met ons over toewijzing, regels,
dienstverlening, beleid, kosten, ...’

Aan meldingen moet gehoor gegeven
. worden en de opvolging ervan moet
transparant en zo snel als mogelijk zijn.
Houd bijvoorbeeld de bewoners ook tussentijds op

de hoogte van wat met hun melding gebeurt.




'We hebben nood aan duidelijke
informatie over alles wat ons in ons
wonen raakt. Communiceer helder
met ons over toewijzing, regels,
dienstverlening, beleid, kosten, ...’

Bij verhuisbewegingen hebben bewoners
. nood aan een concrete en realistische
planning om duidelijk zicht te krijgen op
hun toekomstige woonsituatie. Onvoldoende

informatie is voedsel voor speculatie en onrust.




Ransrijke omgeving

'We willen wonen in een omgeving

waar minstens basisvoorzieningen O 0
nabij en toegankelijk zijn, én waar 0
we voldoende kansen op

zelfontplooiing en deelname aan
de maatschappij hebben.

Betaalbare en toegankelijke basisvoor-
@ zieningen op wandelafstand onder-

steunen het welzijn en de ontplooiing-
skansen van de bewoners.



Ransrijke omgeving

'We willen wonen in een omgeving

waar minstens basisvoorzieningen O 0
nabij en toegankelijk zijn, én waar 0
we voldoende kansen op

zelfontplooiing en deelname aan
de maatschappij hebben.

Een goede verbinding met een levendige
@ kern schept mogelijkheid om op te gaan in

de massa, anoniem te zijn en toch te
genieten.



Ransrijke omgeving

'We willen wonen in een omgeving

waar minstens basisvoorzieningen O 0
nabij en toegankelijk zijn, én waar 0
we voldoende kansen op

zelfontplooiing en deelname aan
de maatschappij hebben.

Voorzie het groen in de buurt van diverse
@ functies - luwteplek, sport, spel, ont-

moeten, samen eten, ... - om aan de noden
van diverse bewonersgroepen te voldoen.



Ransrijke omgeving

'We willen wonen in een omgeving
waar minstens basisvoorzieningen
nabij en toegankelijk zijn, én waar
we voldoende kansen op
zelfontplooiing en deelname aan
de maatschappij hebben.
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Voorzie plekken rond het gebouw met
voldoende verblijfsmogelijkheden voor
verschillende gebruikersgroepen. Denk

hierbij aan: zitmeubilair, sport- en spelvoor-
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zieningen, enz. Zorg ervoor dat verschillende
(groepen) mensen er tegelijkertijd kunnen
verblijven, ook apart van elkaar of zonder elkaar te
storen.




Ransrijke omgeving

'We willen wonen in een omgeving

waar minstens basisvoorzieningen O 0
nabij en toegankelijk zijn, én waar 0
we voldoende kansen op

zelfontplooiing en deelname aan
de maatschappij hebben.

Voorzie veilige, verlichte en toegankelijke
routes die de wijk met een levendige kern
verbinden. Zorg voor voldoende rust-

punten langs deze routes voor mensen met een
beperkte mobiliteit.



Ransrijke omgeving

'We willen wonen in een omgeving

waar minstens basisvoorzieningen O 0
nabij en toegankelijk zijn, én waar 0
we voldoende kansen op

zelfontplooiing en deelname aan
de maatschappij hebben.

Voorzie autoluwe doorsteken doorheen de
sociale wijk om de doorwaadbaarheid van
de wijk te verhogen voor de actieve

weggebruiker. Hierdoor wordt de wijk ook beter
verbonden met het omliggende weefsel.



Integraal heheer
"Wij hebben er nood aan dat
diverse (professionele) actoren

goed met elkaar samenwerken [ @
om de kwaliteit van onze ( 177 )
woningen en woonomgevingen -
waar te maken. ( olelsle @&

Gemotiveerd en bekwaam personeel bijde
beheerders van de wijk betekent een grote

meerwaarde voor de bewoners.



Integraal heheer
"Wij hebben er nood aan dat
diverse (professionele) actoren

goed met elkaar samenwerken e (V)
om de kwaliteit van onze 1777

woningen en woonomgevingen QFP\
ol

waar te maken. 5000

Laagdrempelige, professionele aan-
wezigheid zorgt ervoor dat zowel
samenlevingsproblemen als kwetsbare

bewoners sneller gedetecteerd worden en de
nodige ondersteuning voorzien kan worden.



Integraal heheer

"Wij hebben er nood aan dat
diverse (professionele) actoren )

goed met elkaar samenwerken e )@
om de kwaliteit van onze @
woningen en woonomgevingen (\
waar te maken S @&

Zorg dat bewoners bij de juiste helpende
@ instanties terechtkomen. Bewoners van
sociale woningen kennen soms een
kwetsbaar financieel evenwicht. Er is een goede

samenwerking nodig tussen woonmaatschappijen
en organisaties die bewoners kunnen begeleiden,
wanneer dit evenwicht door onverwachte kosten
of andere gebeurtenissen verstoord wordt.




Integraal heheer

'Wij hebben er nood aan dat
diverse (professionele) actoren
goed met elkaar samenwerken
om de kwaliteit van onze
woningen en woonomgevingen

waar te maken. S @@
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Bewoners geven aan zich soms te
schamen voor het gebouw en de woning
waarin ze wonen. Zorg voor een woning en
woonomgeving waar bewoners trots op zijn en zich

positief mee identificeren, waar ze graag familie
en vrienden in ontvangen.




