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+/ Doelgerichte communicatie

De SDB-methode: Situatie - Doel - Boodschap W AR iRt Al e o BRepariar
+/ Betere samenwerking en meer impact

Met de SDB-methode spreek je doelgericht, afgestemd
en in de juiste context.
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SITUATIE —) DOEL —) BOODSCHAP
Analyseer de context. Bepaal wat je wilt bereiken. Formuleer je boodschap.
» Wat is er aan de hand? * Informeren * Gebruik begrijpelijke taal
* Wie zijn betrokken? » Afstemmen * Wees concreet
* Welke gevoeligheden zijn er? = Overtuigen = Benoem verwachtingen
* Welke voorkennis heeft de » Ondersteunen * Controleer of de boodschap
gesprekspartner? » Samen beslissen begrepen is

oD H oo J Vraag jezelf af: @ .
T I . I Wat moet de ander Saeiliys tasat

OOO op de kennis en rol
van de ander.
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m weten, voelen of doen

RELATIE  CONTEXT GEVOELIG- TIMING

HEDEN na dit gesprek?
ko b
PRAKTIJKVOORBEELD
SITUATIE @/j DOEL | @ BOODSCHAP
Een brugfiguur wil een leerkracht Samen zoeken naar | “Ik merk d_at het gezin momenteel
informeren over een gezin in een > haalbare ondersteuning > veel praktische moeilijkheden ervaart.
kwetsbare situatie. 1 voor de leerling, Ik wil samen bekijken welke

ondersteuning we vanuit de school
kunnen bieden.”
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s 9 Heb ik de context voldoende in beeld?
I | 0 Weet ik wat ik wil bereiken?
Stel jezelf voor elk gesprek drie vragen
! o Is mijn boodschap aangepast
aan mijn gesprekspartner?
e
O Duidelijke QOO Minder Meer ooo Betere Gedeelde
communicatie { | | misverstanden draagvlak Y samenwerking verantwoordelijkheid




